steadyPRINT’

INTELLIGENT OUTPUT SOLUTION

Updates

Support bei Fehlern

Service Level
Agreement (SLA)

Erreichbarkeit

Reaktionszeit
(normale Tickets /
priorisierte Tickets)

Dienstleistungs-
abrechnung

Service-Kontingent

Review

SID Switcher

zusatzliche
Lizenzen

Schulung

Service Call inklusive

Mo. - Fr., 08:00 - 18:00 Uhr*

8h / 4h

zum Normalstundensatz,
ggf. mit
Priorisierungs-Aufschlag

auf Anfrage

auf Anfrage

auf Anfrage

auf Anfrage

auf Anfrage

*aufBBer an Feiertagen im Bundesland des Dienstleisters

v
v

SLA 1 inklusive

Mo. - Fr., 08:00 - 18:00 Uhr*

5h/2h

zum ermaBigten Stunden-
satz, ggf. mit
Priorisierungs-Aufschlag

inklusive Silber-Service-
Kontingent in Abhangigkeit
von der User-/Device-Anzahl
(ab 0,75€ pro U/D im Jahr)
jahrliches Review

auf Anfrage

auf Anfrage

auf Anfrage

v
v

SLA 4 inklusive

Mo. - So., 00:00 - 24:00 Uhr

5h/2h
4h nachts
(18:00 - 00:00 Uhr)

zum ermaBigten Stunden-
satz, ggf. mit
Priorisierungs-Aufschlag

inklusive Gold-Service-
Kontingent in Abhangigkeit
von der User-/Device-Anzahl
(ab 0,75€ pro U/D im Jahr)

jahrliches Review

v

kostenfreie Lizenzen fir
Lab-Umgebungen oder
Migrationen

Einweisung / Update-
Schulung inklusive
(Dauer: max. 1PT)

www.steadyprint.com




