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Willkommen

Das Team von steadyPRINT heil3t Sie herzlich willkommen. Mit steadyPRINT gehdren Datenverluste
bei Druckerausfallen der Vergangenheit an. Uber ein zentrales Druckermanagement werden
Druckauftrage weitergegeben und bei einem maglichen Druckserverausfall auf einen Backup-
Druckerserver umgeleitet. Damit ist es den Administratoren maoglich, sich in aller Ruhe um den Defekt zu
kiimmern, denn die Benutzer kdnnen trotz des Ausfalls weiterhin drucken und keine Druckauftrage
gehen verloren. Gerade in komplexen Druckumgebungen ist steadyPRINT ideal und macht ein teures
Cluster-System Uberflissig. Daneben besitzen Sie auch weitergehende Mdglichkeiten zur Uberwachung
Ihrer Drucker, zum Beispiel bei der Auftragsiberwachung.

Dieses Benutzerhandbuch stellt Ihnen die grundlegende Installation mit ihren Einzelkomponenten sowie
die Arbeitsweise von steadyPRINT vor. Es beleuchtet die in steadyPRINT eingesetzte und zugleich
grundlegende Technik mit ihren jeweiligen Funktionen. Im Folgenden werden einige Tipps und
Ratschlage fur die Einrichtung und eine mégliche Konsolidierung lhrer Druckerumgebung genannt.

Information

Bitte lesen Sie sich vor einer madglichen Installation die beiliegende Datei
readme.txt durch. Dort finden Sie weitere aktuelle Punkte und Hinweise, die vor
allem die jeweils aktuelle Version von steadyPRINT betreffen.

Weitere Informationen bekommen Sie auch im Internet unter

www.steadyPRINT.com:

e Maoglichkeit einer Registrierung, beispielsweise fir den Erhalt eines
regelmaligen Newsletters,

e kostenloser Download wvon Testversionen und Einzelkomponenten won

steadyPRINT,

aktuelle Patches und Hotfixes mit einer Auflistung von Anderungen,

Ankiindigungen und Roadmaps der steadyPRINT-Produktreihe,

technische Problemlésungen,

Frequently Asked Questions (FAQ).

© 2023 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
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Genderhinweis

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf eine geschlechtsneutrale Differenzierung verzichtet.
Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsatzlich fir alle Geschlechter. Die

verklrzte Sprachform beinhaltet keine Wertung.

© 2023 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
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3

Aktuelle Version

Aktuelle steadyPRINT Version: 9.0

© 2023 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
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Altere Versionen

Sie méchten auf eine altere Version des steadyPRINT Handbuchs zurlickgreifen? Kein Problem! In
diesem Bereich finden Sie altere Versionen im PDF-Format.

steadyPRINT Benutzerhandbuch Version 7.6.

steadyPRINT Benutzerhandbuch Version 8.5.

© 2023 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
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5.1

5.2

steadyPRINT im Uberblick

steadyPRINT ist eine Software, welche die Administration von Druckumgebungen erleichtert und um
einige Kernfunktionen erweitert. Der Nutzen won steadyPRINT steigt mit der Komplexitat der
Druckumgebungen, in denen es eingesetzt wird. Gerade im Terminalserverbereich bestehen besondere
Herausforderungen, mit denen es sich als Administrator auseinanderzusetzen gilt.

Ziel von steadyPRINT

steadyPRINT hilft lhnen, diesen Herausforderungen zu begegnen. Die Software ermdglicht ein
Ubergreifendes und zentrales Druckermanagement. Sie kénnen direkt auf lokale Benutzer- und Citrix-
(oder auch Microsoft-basierte) Terminalserversitzungen zugreifen. Fir die Administration der
Druckumgebung bleibt der Aspekt des Sitzungsortes transparent.

Durch die in steadyPRINT integrierte Ausfallsicherheit wird das Risiko eines zentralen Ausfallpunktes
ebenfalls gemindert. Im Falle einer Nichtverfugbarkeit des Druckservers werden die Druckerverbindungen
fir die Benutzer auf einen Backup-Druckserver umgestellt. Dadurch bleibt die Druckerfunktion fur die
Benutzer weiterhin verfugbar. Die Administration kann sich so in Ruhe mit der Problemlésung befassen,
ohne dass es zu Engpéassen und unnétigen Stresssituationen kommt.

Um die genannten Punkte in einer EDV-Umgebung zu realisieren, verfigt steadyPRINT (ber
verschiedene Komponenten. Naheres dazu in den nachfolgenden Unterkapiteln Ubersicht und Technik.

Ubersicht

steadyPRINT besteht aus mehreren in der Umgebung zu verteilenden Softwarekomponenten. Die
folgende Abbildung_ Ubersicht steadyPRINT-Komponenten zeigt eine vereinfachte Ubersicht der
Softwareverteilung im Netzwerk.

© 2023 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
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5.3

steadyPRINT Server

Master print server

steadyPRINT Service

Workstations / Terminal server

D

4

Y A

o

steadyPRINT Server

¢
) | steadyPRINT Center

Abbildung 1: Ubersicht steadyPRINT-Komponenten

Der Master-Druckserver besitzt die Druckerfreigaben. Ein weiterer Druckserver Uberwacht diesen und
stellt im Falle einer Nichtverfugbarkeit des ersten Druckservers die Druckerfreigaben zur Verfugung. Die
Server und Workstations mit ihren Benutzersitzungen mussen schliel3lich die Druckumgebungen wvon
steadyPRINT verwalten. Die Verwaltung findet Uber Werkzeuge statt, welche im Netzwerk mit den

anderen Komponenten und Diensten kommunizieren.

Die Technik

Backup print server

steadyPRINT Agent

User

steadyPRINT besteht aus unterschiedlichen Dienstkomponenten, die als Windows-Dienste auf den
Servern und/oder Workstations laufen. Die folgende Tabelle zeigt eine Ubersicht:

© 2023 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
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Prozess/

Dienst

steadyPRINT
Agent

Installationsort/
Programm-
komponente

Terminalserver
und Workstations

Beschreibung

Dient der Druckerverwaltung auf den
Terminalservern und Workstations. Der
steadyPRINT Agent legt die Druckerverbindung

(Client) entsprechend der vorgegebenen Konfiguration
vom Administrator und/oder dem Benutzer an.
steadyPRINT (Beliebig) Dient der Administration der Umgebung Uber eine
API RESTful API.
(Server)
steadyPRINT Druckserver Dient der zentralen Verwaltung lhrer
Center Druckumgebung. Wird idealerweise auf jedem
(Management) Druckserver installiert.
steadyPRINT Beliebig Web-Sener fir das Secure Printing.
SecurePrint
(Senrver)
steadyPRINT Master- und Folgend eine Auflistung der Zustandigkeiten:
Server Backup- ¢ Synchronisierung von Drucker- und
Druckserver Druckserverinformationen
e Sammlung von Informationen fur das
(Server) Dashboard und Monitoring

¢ Uberwachung vom priméren bzw. sekundaren
Druckserver.
e Senverseitiger VPD-Druck

steadyPRINT Terminalserver Dienst fur die Remote-Verwaltung der
Service und Workstations Druckumgebung.

(Client)
steadyPRINT Terminalserver Integration von steadyPRINT in Microsoft Office
Microsoft und Workstations Outlook als Add-In.
Office
Outlook Add- (Client)
In
steadyPRINT Terminalserver Dient der Verarbeitung und Anzeige von
Virtual Printer und Workstations Druckauftragen, die per steadyPRINT VPD
Driver versendet werden.

(Client)
steadyPRINT Beliebig Dient der web-basierten zentralen Verwaltung
WebCenter lhrer Druckumgebung.

(Server)

Tabelle 1: Ubersicht steadyPRINT-Kom ponenten

Weiter lauft in den Benutzersitzungen jeweils ein Hintergrundprozess, welcher einen
Kommunikationskanal zum Dienst steadyPRINT Service aufbaut. Als Datenhaltung dient ein auf
Microsoft SQL-Server basiertes Datenbanksystem. Die Verwendung der kostenfreien SQL-Server

© 2023 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
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Express Version ist ebenso méglich.

54 Features

steadyPRINT bietet eine ganze Reihe won erforderlichen Funktionen zur Verwaltung einer
Druckumgebung. Zudem erweitert es den Funktionsumfang des Druckservers von Windows mit vielen
nitzlichen Operationen. Eine Ubersicht der wichtigsten Features zur aktuellsten Version won
steadyPRINT finden Sie unter http://www.steadyprint.com/download/ im Bereich Technische
Dokumentation.

© 2023 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
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6.1

6.2

Installation

Fir eine Installation von steadyPRINT bendtigen Sie das Installationspaket. Dieses steht zum
Herunterladen im Download-Bereich unter www.steadyPRINT.com zur Verfigung. Bitte beachten Sie,
dass vor der Installation von steadyPRINT eine Datenhaltung zwingend erforderlich ist. Naheres im
Kapitel Installation der Datenbank.

Néhere Informationen zu den Systemworaussetzungen finden Sie hier.

Falls die Systemvorraussetzungen in lhrer Umgebung abweichen sollten, nehmen Sie bitte Kontakt mit
unserem steadyPRINT Support auf.

NEU_NEU_NEU_NEU NEU_NEU_NEU_NEU NEU_NEU_NEU_NEU

Quick Installation Guide

Eine Schnellinstallationsanleitung finden Sie hier.

Installation der Datenbank

Fir den Einsatz von steadyPRINT ist die Einrichtung der steadyPRINT-Datenbank notwendig. Diese
erfolgt mit Hilfe der mitgelieferten Anwendung CreateSteadyDB. Starten Sie dazu die Anwendung mit

einem Doppelklick. Die folgende Abbildung_lInstallation der Datenbank mit CreateSteadyDB zeigt die
Anwendung nach dem Start mit ausgefiillten Datenbank- und Anmeldeinformationen.

© 2023 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
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Installation and update of the database
Perform the installation and the update of the steadyPRINT database.

Database connection

Server name [BPs\saLxP Search

Authentication | Windows authentication ~
Login name | DEV'sputa Password

Connection properties

4k

Maximum guery timeout in seconds 30

steadyPRINT database
Type of installation
(® New installation () Update

Datenbankname fir steadyPRINT
Database name |steadyPF~!INTE.5

Database login for steadyFPRINT

Authentication SQL server authentication v
Login name |pm Password |uuuuuo |
Confirm password |ooo.oo.ooo. |
Version 8.5.0.0 (8.5.7611.29365) {'&. Run Close

Abbildung 2: Installation der Datenbank mit CreateSteadyDB

Datenbankverbindung

Geben Sie dort den Namen des Datenbankservers oder der Datenbankinstanz an, auf dem die
Datenbank einzurichten ist.

Wahlen Sie anschlieBend die gewlinschte Authentifizierung am Datenbankserver aus:

¢ Windows-Authentifizierung: Verwendet den aktuell angemeldeten Benutzer zur Verbindung mit dem
Server.

e SQL Server-Authentifizierung: Geben Sie in diesem Fall einen SQL-Login mit entsprechenden
Berechtigungen eines System-Administrators (sa) an, um auf den Datenbank-Server oder die
Datenbank-Instanz zuzugreifen und eine Datenbank anlegen zu kénnen.

Wichtig Einrichtung der steadyPRINT-Datenbank mit Windows-
Authentifizierung

Der aktuell angemeldete Benutzer muss auf dem Datenbankserver mindestens die
Berechtigungen der Rollen dbcreator und securityadmin besitzen.

Néhere Informationen zu den Microsoft SQL Server Rollen finden Sie unter http://
msdn.microsoft.com/en-us/library/aa337562(v=sql.110).aspx.

Wichtig Einrichtung der steadyPRINT-Datenbank mit SQL Server-

© 2023 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
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Authentifizierung

Geben Sie die Benutzeranmeldedaten eines SQL-System-Administrators (sa) ein,
um die wllstandige Durchfiihrung des Vorgangs erfolgreich abzuschlieRen.

Die Anwendung CreateSteadyDB erwartet an dieser Stelle die Benutzer-
Anmeldedaten des SQL-System-Administrators oder eines gleichberechtigten
Benutzers, welcher die Serverrolle ,,sysadmin® besitzt.

Néhere Informationen dazu (Technischer Hintergrund) finden Sie auf der
steadyPRINT Website www.steadyPRINT.com unter FAQ/Technischer Support.

Erweiterte Verbindungsparameter

Fur das Erzeugen und Aktualisieren der Datenbank, sendet CreateSteadyDB SQL-Anweisungen an den
SQL Server. Erfolgt eine Abarbeitung nicht in der dafur vorgesehen Zeit, kommt es zu einem Abbruch der
Aktion und zur Fehlermeldung "Abfragetimeout abgelaufen". Haufig tritt dieses Problem auf, wenn der
Server zu stark ausgelastet ist oder die auszufihrenden Anweisung aufgrund ihrer Komplexitat nicht
schnell genug abgearbeitet werden kann. Durch die Erhéhung vom max. Abfragetimeout, kdnnen Sie
dieses erhéhen und damit eine erfolgreiche Abarbeitung der erforderlichen SQL-Anweisungen
gewahrleisten.

steadyPRINT-Datenbank

Geben Sie den Namen der steadyPRINT-Datenbank an, mit welchem die Datenbank auf dem
Datenbankserver erstellt wird. Bei einem Update der Datenbank geben Sie den zuletzt verwendeten
steadyPRINT-Datenbanknamen an.

Wichtig Alter Datenbankname

Seit Version 5.0.1 ist der Name der steadyPRINT-Datenbank frei wahlbar. In alteren
Versionen wurde standardmafig der Name PrinterMap fiir die Installation verwendet.

Datenbankanmeldung fiir steadyPRINT

An dieser Stelle erfolgt die Angabe eines separaten Datenbankbenutzers fir die steadyPRINT-
Datenbank. Der Benutzer wird automatisch unter Verwendung vom angegebenen Anmeldenamen (und
Kennwort) angelegt. Dieser ist spater bei der Installation der Programmkomponenten erforderlich. Bei
einem Update der Datenbank geben Sie den zuletzt verwendeten Anmeldenamen und das Kennwort an.

Hinweis Windows-Authentifizierung

Der hier vergebene Domanenbenutzer ist bei der Installation der steadyPRINT-
Komponenten als Dienstbenutzer anzugeben.

Hinweis Update - Verwendung von anderer Anmeldung

Im Zuge eines Updates der steadyPRINT-Datenbank, konnen Sie einen neuen
Benutzer angeben. Diesen erzeugt CreateSteadyDB automatisch unter Verwendung
vom angegebenen Anmeldenamen und Kennwort. Aktivieren Sie dafur das Hakchen
Als neue Anmeldung erstellen (nur bei Installationsart Update verfugbar).

© 2023 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
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6.3

Installationsart

Hier stehen zwei Optionen zur Auswahl, genauer die Neuinstallation der steadyPRINT- oder ein Update
der im Einsatz befindlichen steadyPRINT-Datenbank. Letztere fihrt eine Anpassung der Datenbank auf
eine aktuellere Version, aquivalent zu den im Einsatz befindlichen steadyPRINT-Komponenten, durch.

Sofern sich noch keine Datenbank won steadyPRINT auf dem Datenbankserver oder der
Datenbankinstanz befindet oder Sie eine bestehende Datenbank von steadyPRINT verwerfen mochten,
wahlen Sie die Installationsart Neuinstallation aus.

Sollte sich bereits eine Datenbank einer friiheren steadyPRINT-Version auf dem Datenbankserver oder
der Datenbankinstanz befinden, besteht die Mdglichkeit einer Aktualisierung auf die aktuelle Version.
Dazu ist als Installationsart Update auszuwahlen.

Starten der Datenbankinstallation

Nach der Eingabe aller erforderlichen Angaben, erfolgt Ausfihrung einer Neuinstallation oder vom Update
der steadyPRINT-Datenbank Uber die Schaltflache Ausfiihren.

Installation der Programmkomponenten

In diesem Kapitel widmen wir uns den verschiedenen Installationen der steadyPRINT-Komponenten auf
Client- und Serverseite. Folgende Komponenten stehen dabei zur Auswahl:

e Client (Endanwender),
e Management (Administrative Oberflache und API),
e Server (Synchronisierung, Ausfallsicherheit, Monitoring, VPD und SecurePrint).

Jede der drei Installationen wird in den nachfolgenden Unterkapiteln als Schritt-fir-Schritt-Anleitung
gezeigt und beschrieben. Eine Ubersicht der Programmkomponenten mit ihren Aufgaben finden Sie
unter Die Technik.

Wichtig Serverrollen fiir Druckserver installieren (bei Verwendung der
Ausfallsicherheit)

Die Einrichtung der steadyPRINT Server Komponente macht es erforderlich, dass die
Rolle ,Druckserver” auf einem Windows Server installiert ist (Bezeichnung kann bei
Verwendung unterschiedlicher Windows Server Versionen abweichen).

Hinweis Programmkomponenten

Die Installation der Programmkomponenten fiir die Workstations und Clients, der
Senver sowie fiur das Management erfolgt durch das Starten der Installation Uber das
mitgelieferte Installationspaket steadyPRINT.msi.

Tipp Installationsort der Management-Komponente

Das steadyPRINT-Team empfiehlt die Installation der Management-Komponente
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direkt auf dem jeweiligen Druckserver.

6.3.1 Gemeinsame Installationsschritte

Nach dem Starten der Installationsroutine sehen Sie den Willkommensbildschirm ,Welcome to the
steadyPRINT Wizard” (siehe Abbildung Installation - Willkommensbildschirm).

steadyPRINT - Installation Wizard o=

Welcome to the steadyPRINT Wizard

The Wizard will install steadyPRINT on your computer, To
continue, dlick Mext.

System requirements:

Microsoft .MET Framewark 4.8
ASP.MET Core Runtime 5.0 Hosting Bundle (WebCenter)

WARNIMNG: This program is protected by copyright law and
international treaties.

steadyPRINT

Abbildung: 3: Installation - Willkommensbildschirm

Mit einem Klick auf die Schaltflache Weiter gelangen Sie zum nachsten Dialog. Dieser zeigt die
Lizenzvereinbarung (siehe Abbildung: Installation - Lizenzvereinbarung).

”::- steadyPRIMNT - Installation Wizard =

License Agreement

Please read the following license agreement carefully.

End User License Agreement

Be sure to carefully read and understand all ofthe rights and restrictions described
in the EULA under www.steadyprint.com/eula. You will be asked to review and either
accept or not accept the terms of the EULA This product will not set up on your
computer unless and until you accept the terms of the EULA

(®) I accept the terms in the license agreement Print

()1 do not accept the terms in the license agreement
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6.3.2

Abbildung 4: Installation - Lizenzvereinbarung

Sie werden nun nach den Lizenzbedingungen gefragt. Es wird nahegelegt, sich den Software-
Lizenzvertrag zu steadyPRINT gewissenhaft durchzulesen. Zum Fortfahren der Installation ist der
Lizenzvereinbarung zuzustimmen. Wahlen Sie hierzu ,lch akzeptiere die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung” aus und bestatigen Sie die getroffene Auswahl mit einem Klick auf die Schaltflache
Weiter, um zur Angabe der Benutzerinformationen zu gelangen.

Eine Ablehnung der Lizenzvereinbarung bricht die Installation ab und beendet die Installationsroutine.

Wichtig Lizenzvereinbarung akzeptieren

Fir die Installation der steadyPRINT Programmkomponenten missen Sie dem Soft-
ware-Lizenzvertrag zustimmen. Die Installation kann nicht fortgesetzt werden,
sollten Sie die Lizenzvereinbarung nicht akzeptieren.

Klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache Weiter, um die zu installierenden Komponenten
anzupassen.

Komponentenauswahl fur die Installation

Im Folgenden steht lhnen eine benutzerdefinierte Installationsmaske mit den zu installierenden
steadyPRINT-Komponenten zur Verfligung. Wahlen Sie an dieser Stelle das gewilinschte Feature aus
und deaktivieren Sie die anderen Komponenten. Das Abwahlen eines entsprechenden Features
geschieht durch Anklicken und die Auswahl wvon ,Dieses Feature wird nicht verfugbar sein“. Flr das
Aktivieren eines Features ist ein Klick auf den Menleintrag ,Dieses Feature wird auf eine lokale
Festplatte installiert” erforderlich. Die Abbildung_Installation - Angepasstes Setup zeigt beispielhaft die
Auswahl der Client-Komponenten.

i.‘,? steadyPRINT - Installation Wizard

Custom Setup

Select the program features you want installed,

Click the icons in the tree below to change the way features will be installed.

| | Client Feature Description
- = v| steadyPRINT Virtual Printer Driver Components for the dlient.

| Management

- (=) = | steadyPRINT Center
i - ¥~ steadyPRINT WebCenter
EI x - | Server

- | steadyPRINT Server
- ¥ ~| steadyPRINT SecurePRINT

Location:
|C: \Program Files (x86)\steadyPRINT 8.8Y Change...

Help < Back Cancel

Abbildung 5: Installation - Angepasstes Setup
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Den Schritt der steadyPRINT-Komponentenauswahl im angepassten Setup schliefen Sie mit einem
Mausklick auf die Schaltflache Weiter ab. Der nachste Installationsschritt fordert die Eingabe des
Namens des Datenbank-Servers bzw. der Datenbank-Instanz.

ji& steadyPRINT - Installation Wizard

Database server of steadyPRINT database

Spedify database server and credentials,

Enter the database server on which the database of steadyPRINT is installed, or dick
Browse to see a list of availible database servers.

Database server on which the database of steadyPRINT is installed:

KLIB-SPDBSERVER Browse...

Enter the name of the steadyPRINT database:

Database name: |PrinterMap8

Enter the login name and password from the steadyPRINT database user:
[Juse integrated Windows Authentication for database connection

Login ID: [pm

Password: ||I....................... |

Abbildung 6: Installation - Datenbankserver

Geben Sie die Informationen fiir den Datenbankserver, die steadyPRINT Datenbank und den separaten
Datenbankbenutzer fir steadyPRINT aus Installation der Datenbank ein (siehe_Abbildung Installation -
Datenbankserver), die zuvor beim Anlegen der Datenbank in der Anwendung CreateSteadyDB angegeben
wurden. Klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache Weiter, um fortzufahren.

ﬁ steadyPRINT - Installation Wizard —

Credentials steadyPRINT Server | Service

Enter a user name and password,

Spedify the user account that will be used by steadyPRINT Server | Service. Accounts must
have the format "DOMAIN‘username”. To run as LocalSystem leave the User and Password
empty.

User name:

[

Password:

Abbildung 7: Installation - Anmeldeinformationen
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Der nachste Installationsschritt, siehe_Abbildung Installation - Anmeldeinformationen, erfordert die
Angabe der Doménen-Authentifik ationsdaten (Anmeldedaten) eines Administratorkontos. Dazu sind der
Name und das Kennwort eines Benutzers erforderlich, der Uber die entsprechenden administrativen
Berechtigungen verfugt, um beispielsweise den Status der Druckerwarteschlange des zu Uberwachenden
Druckservers abzufragen. Fir eine gewohnliche Client-Installation (steadyPRINT Agent) konnen Sie die
Felder leer lassen. Dies bedeutet, dass der localsystem Benutzer verwendet wird. Klicken Sie zum
Abschluss der Installation anschlieRend auf die Schaltfliache Weiter.

Wichtig Installation der Dienst-Komponente(n) schlégt fehl

Fir die Installation der steadyPRINT Service und steadyPRINT Server Komponenten
mussen Sie Uber ausreichende administrative Berechtigungen verfiigen.

Bei der Angabe eines Dienstkontos ist darauf zu achten, dass der angegebene
Benutzer der lokalen Sicherheitsrichtlinie Anmelden als Dienst hinzugefligt wurde.

Als Alternative kdnnen Sie den Installationsschritt mit dem im Standard vordefinierten
lokalen Systemkonto localsystem mit leerem Kennwort fortsetzen.

Néhere Informationen dazu (Technischer Hintergrund) finden Sie im Kapitel Support
zu FAQ/Technischer Support.

6.3.3 Abschluss der Installation

Die fir die Installation der steadyPRINT-Programmkomponenten notwendigen Angaben sind von lhnen
wvorgenommen worden. Der Programm-Assistent des steadyPRINT Wizard ist nun bereit. die
Programmdateien auf lhre lokale Festplatte zu kopieren und erforderliche Systemeintrage vorzunehmen
(siehe Abbildung Installation - Bereit das Programm zu installieren).

*ﬁl steadyPRINT - Installation Wizard — X

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to
exit the wizard,

< Back Install Cancel

Abbildung 8: Installation - Bereit das Programm zu installieren
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6.3.4

6.4

Klicken Sie auf Installieren, um die Installation mit den von Ihnen gemachten Angaben durchzufiihren.

ﬁ steadyPRIMNT - Installation Wizard — >

steadyPRINT Wizard Completed

The wizard has successfully installed steadyPRINT, Click
Finish to exit the wizard.

Launch steadyPRINT Agent

steadyPRINT

< Back Cancel

Abbildung 9: Installation - InstallShield Wizard abgeschlossen

Die steadyPRINT-Programmkomponenten wurden nun wllstandig installiert. Klicken Sie auf
Fertigstellen, um die Installation abzuschlieRen (siehe_Abbildung: Installation - InstallShield Wizard
abgeschlossen).

Softwareverteilung per Active Directory (AD)

Fir die automatische Verteilung per Active Directory steht das mitgelieferte MS|-Paket
(steadyPRINT.msi) zur Verfigung. Eine Beispielanleitung fur das Erstellen der Silent-Installation finden
Sie im Download-Bereich unter Dokumentation auf www.steadyprint.com.

steadyPRINT Service Management App

Die steadyPRINT Service Management App wird bei der Installation von steadyPRINT mitgeliefert.
Dieses Tool dient zur Konfiguration der einzelnen steadyPRINT Dienste. Hier kdnnen Zertifikat, URL
und Port des jeweiligen Dienstes angepasst werden. Um die angepasste Konfiguration nutzen zu
kénnen, missen Sie diese zuerst speichern und dann die Dienste neu starten. Die SeniceMgmtApp.exe
ist im Installations-ZIP-Archiv in einem Ordner mit dem Namen SeniceMgmtApp zu finden.
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e’o steadyPRINT Service Management App

Services sartal | stopal Restartall

o

urk Port: Certificate:
Q Running SteadyPRINT AD Service 9.0 Stop Restart DEV-SNAP-CLIENT.dev.k-is.de 8011 save This certificate expires on: 1/9/2033
locahost (ocalhost v
Q Running SteadyPRINT Service 9.0 stop Restart
Q Running steadyPRINT Server 9.0 stop Restart
(0] Running steadyPRINT Printer Synchronization 9.0 stop Restart
Q@ Running SteadyPRINT WebCenter 9.0 Stop Restart DEV-SNAP-CLIENT.dev.k-is.de a3 save This certificate expires on: 1
locahost (ocalhost 2
Proxy settings
Username: Password: Address
Enable Use defaut Bypass on
prog: D credentiali &
@ ruming SteacyPRANT APIS0 s0p Resart [ DEV-SNAP-CUENT.devlisde e Swe ] T certiate expires o= 1/9/2083
locathost (ocathost -
@ ruming SteadyPRINT Secureprint 90 sop Resart | | DEV-SNAP-CLIENT.devisde s002 Smve ] This ceriate expires
locathost (iocathost -
a O o s24pm
B o pa@CBS O Ao G gnn; @
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Beschreibung

Startet den jeweiligen Dienst, falls dieser ausgeschaltet ist.
Stoppt den jeweiligen Dienst, falls dieser eingeschaltet ist.

Startet den jeweiligen Dienst neu, falls dieser eingeschaltet ist.
Sollte der Dienst ausgeschaltet sein, wird dieser normal gestartet.

Alle starten / Fuhrt die jeweilige Aktion fiir alle Dienste aus.
stoppen und neu
starten

Hier ist der Host einzutragen, falls dieser von der ausgewahlten
Zertifikats-URL abweicht.

Port: Port des Dienstes.

Zertifikats- Zertifikat des Dienstes auswahlen.
DropDown

Nach Anpassung der Konfigurationen, klicken Sie auf den
"Speichern"-Button, um alle Anderungen zu speichern.

Zertifikats- Hier sehen Sie, wann das ausgewahlte Zertifikat ablauft oder beginnt.
ablaufdatum: Sollte es bereits abgelaufen oder noch nicht giiltig sein, wird dieser
Text in rot angezeigt.

Aktiviere Proxy

Standard
Anmeldedaten:

Lokal ignorieren: Bei Anforderungen an lokale Internetressourcen den Proxyserver
nicht verwenden.

m Nutzername des Proxyservers.

Passwort: Passwort des Proxyservers.

Proxyserver verwenden.

Die Standard-Anmeldedaten fiir den aktuellen Sicherheitskontext, in
dem die Anwendung ausgefiihrt wird, verwenden.

Adresse: Adresse des Proxysenvers.

Hinweis Speichern und Backup

Beim Speichern der Konfigurationsdatei wird gleichzeitig ein Backup der vorherigen
Konfiguration erzeugt. Das Backup wird im Ausfuhrungsverzeichnis der steadyPRINT
Service Management App unter "Backup-Konfiguration" abgelegt.

6.5 Installation WebCenter

Wahlen Sie bei den steadyPRINT Installationskomponenten die steadyPRINT WebCenter
Komponente aus.
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jig steadyPRINT - Installation Wizard

Custom Setup
Select the program features you want installed.

Click the icons in the tree below to change the way features will be installed.

Feature Description

Bl ¥ = | Client r F— for th
T ae ) ) ) anagement web server for the
X_I steadyPRINT Virtual Printer Driver administration of the print
BE_;I Management environment with steadyPRINT.

¥ ~| steadyPRINT Center
steadyPRINT WebCenter
b %~ | Server

¥ _~| steadyPRINT Server
¥ ~| steadyPRINT SecurePRINT

Location:
IC:‘IProgram Files (x85)\steadyPRINT 8.8\ Change...
Help < Back Cancel

Abbildung 10: Installation von WebCenter

i'EJ steadyPRIMNT - Installation Wizard

Credentials steadyPRINT WebCenter Service

Enter & user name and password.

the format "DOMAINYusername”. To run as LocalSystem leave the User and Password
empty.

User name:
Password:

Spedfy the user account that will be used by steadyPRINT WebCenter, Accounts must have

Der nachste Installationsschritt, siehe Abbildung Installation - Anmeldeinformationen, erfordert die
Angabe der Doménen-Authentifikationsdaten (Anmeldedaten) eines Windows-Benutzers. Fir eine
gewohnliche Installation kdnnen Sie die Felder leer lassen. Dies bedeutet, dass der localsystem
Benutzer verwendet wird. Klicken Sie zum Abschluss der Installation anschlielend auf die Schaltflache
Weiter.

Abbildung 11: Installation - Anmeldeinformationen

Wichtig Installation der Dienst-Komponente(n) schlégt fehl

Fir die Installation der steadyPRINT WebCenter Komponente muissen Sie Uber
ausreichende administrative Berechtigungen verfligen.
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Stellen Sie im Vorfeld sicher, dass die Installation von ASP.NET Core 5.0 Runtime
Windows Hosting Bundle erfolgt ist.

Bei der Angabe eines Dienstkontos ist darauf zu achten, dass der angegebene
Benutzer der lokalen Sicherheitsrichtlinie Anmelden als Dienst hinzugefligt wurde.

Als Alternative kénnen Sie den Installationsschritt mit dem im Standard vordefinierten
lokalen Systemkonto localsystem mit leerem Kennwort fortsetzen.

Néhere Informationen dazu (Technischer Hintergrund) finden Sie im Kapitel Support.

Konfiguration von Ports

Das WebCenter besteht aus zwei Diensten, dem steadyPRINT WebCenter und steadyPRINT AD
Service Dienst.

Ist eine Anpassung der Standard-Ports gewlinscht, muss diese manuell Uber die jeweilige
appsettings.json-Konfigurationsdatei erfolgen.

Anpassung von Port fiir steadyPRINT AD Service
Offnen Sie dazu die Konfigurationsdatei [Install]\install. AdSenice\appsettings.json. AnschlieBend erfolgt
die Anpassung des HTTPS-Ports Uber die Eigenschaft serverbefaultOptions.HttpsPort.

Im Anschluss ist die Anpassung des Ports in der Konfigurationsdatei [Install|\install.\WWebCenter
\appsettings.json zu wiederholen. Belegen Sie dazu den HTTPS-Port Uber die Eigenschatft
AdServiceConfig.HttpsPort mit dem zuvor vergebenen Wert. Stellen Sie in jedem Fall sicher, dass
die beiden HTTPS-Ports Ubereinstimmen. Andernfalls kdnnen der steadyPRINT WebCenter und
steadyPRINT AD Service nicht miteinander kommunizieren.

Anpassung von Ports fiir steadyPRINT WebCenter

Offnen Sie dazu die Konfigurationsdatei [Install|\install. WebCenter\appsettings.json. AnschlieRend
erfolgt die Anpassung der Ports (fur http(s)) Uber die beiden Eigenschaften
Kestrel.Endpoints.Http.Url und Kestrel. Endpoints.Https.Url.

Starten Sie nach einer Anpassung der Ports den Dienst steadyPRINT AD Senvice neu!

Konfiguration von Zertifikat fur WebCenter

Offnen Sie dazu die Konfigurationsdatei [Install|\install.\WebCenter\appsettings.json. AnschlieRend
erfolgt die Anpassung des DNS-Namens, uber welchen das WebCenter errreichbar sein soll, durch die
Anpassung der Eigenschaft certificates.Default.Subject.

Stellen Sie sicher, dass ein gltiges und passendes Zertifikat im Zertifikatsspeicher des lokalen
Computers (local machine certificate store) abgelegt wurde, sodass der DNS-Name und der Antragsteller
des Zertifikats (subject) tUbereinstimmen.

Starten Sie nach einer Anpassung der Ports den Dienst steadyPRINT WebCenter neu!

6.6 Update

Dieses Kapitel beschreibt das Vorgehen eines manuellen Updates in einer bestehenden steadyPRINT
Umgebung. Es zielt speziell darauf ab, den laufenden Betrieb nicht zu beeintrachtigen. Der Administrator
kann mit dem nachfolgend beschriebenen Vorgehen ein Update sukzessive und ohne Zeitdruck
durchfiihren. Ziel ist es dabei die steadyPRINT Datenbank parallel zu halten. Sdmtliche Clients
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verbinden sich dabei auf die neue und parallel laufenden Datenbank, womit altere Clients nicht
beeintrachtigt werden.

Backup der bestehenden Datenbank

Zunachst gilt es die bestehende steadyPRINT Datenbank zu sichern. Eine Sicherung erfolgt
beispielsweise Uber das Microsoft SQL Server Management Studio unter [INSTANZNAME] > Databases
> [STEADYPRINT DATENBANK] > Tasks > Back Up ....

Backup parallel einspielen

Die zuvor erstellte Sicherung der Datenbank ist nun unter einem anderen Namen wieder einzuspielen.
Dieser Vorgang kann zum Beispiel Uber das Microsoft SQL Server Management Studio unter
[INSTANZNAME] > Databases > Restore Database erfolgen. Dabei empfiehlt sich die Verwendung von
einem Suffix, welches die jeweilige steadyPRINT Version beschreibt:

Beispiel (alter Datenbankname): PrinterMap

Beispiel (neuer Datenbankname): PrinterMap_510

Wichtig  Keine Berechtigung nach Wiederherstellen der Datenbank

Nach dem Wiederherstellen einer Datenbank kénnen die Berechtigungen fiir den
SQL-Benutzer verloren gehen.

Gehen Sie zur Korrektur der Berechtigungen nach dem KB-Eintrag auf
www.steadyprint.com vor.

Aktualisieren der steadyPRINT Datenbank

Die Aktualisierung der steadyPRINT Datenbank ist analog zu Kapitel Installation der Datenbank
durchzufiihren. In der Oberflache geben Sie als Datenbankname die wiederhergestellte Datenbank an
und wahlen den Installationstyp Update aus. Nach dem oben genannten Beispiel ware es die Datenbank
PrinterMap_510.

Update der Komponenten

Fir das Update der anderen steadyPRINT Komponenten (steadyPRINT Center, steadyPRINT Agent
usw.) gehen Sie analog zu Kapitel Installation der Programmkomponenten vor. Dabei steht frei eine
Update- oder Neuinstallation durchzufiihren. In der Installationsroutine geben Sie als Datenbankname
die wiederhergestellt Datenbank an. Nach dem oben genannten Beispiel ware es die Datenbank
PrinterMap_510.

Serverseitige Parallelinstallation von Server-Komponenten

Grundsatzlich ist fur den Betrieb auf jedem Druckserver der steadyPRINT Server Dienst zu installieren,
mochten Sie die Drucker VPD-fahig gestalten. Die Parallelinstallation der Server-Komponenten
(steadyPRINT Server und steadyPRINT Center) vereinfacht das Update einer Druckumgebung, in der
VPD zum Einsatz kommt. Um nun mehrere Umgebungen mit unterschiedlichen steadyPRINT Versionen
parallel zu betreiben, steht ein separates Installationsmedium steadyPRINT parallel.msi ZUur
Verfigung. Dieses wird auf Anfrage durch den steadyPRINT Support bereitgestellt und ist speziell fir
den senverseitigen Parallelbetrieb entwickelt worden.
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7 Zentrale Verwaltung

Fir die Verwaltung der Druckumgebung steht Ihnen in steadyPRINT das steadyPRINT Center zur
Verfugung. Alle erforderlichen Funktionen fir die zentrale Verwaltung ihrer Drucker wurden darin
zusammengefihrt.

Im Folgenden werden die einzelnen Programmschritte flir die initiale Einrichtung eines neuen
Druckservers ber das Verwaltungswerkzeug in steadyPRINT erlautert.

Hinweis Lizenz erforderlich

Beim Start von steadyPRINT Center wird die Lizenz Uberpruft. Diese ist erforderlich,
um mit steadyPRINT arbeiten zu kénnen. Fir nahere Informationen bezuglich der
Lizenzierung lesen Sie unter Lizenz weiter.

Alternativ kann auch eine Demo-Version aktiviert werden. Gehen Sie hierzu wie folgt vor:

Hinweis Demo aktivieren

Das steadyPRINT Center fragt Sie beim ersten Start, ob Sie den Demo-Modus fiir 30
Tage aktivieren oder eine erworbene Lizenz einspielen moéchten. Wahlen Sie
zwischen den beiden Optionen, um fortzufahren.

Bei Fragen zur Lizenzierung wenden Sie sich bitte an den steadyPRINT-Support (s.
Kapitel Support).

71 WebCenter

Ab Version 9.0 kénnen Sie das steadyPRINT WebCenter verwenden, um lhre Drucker zentral zu
verwalten.

Das steadyPRINT WebCenter soll den wllen Funktionsumfang der Druckerverwaltung realisieren und
wird kinftig erweitert.

NEU_NEU_NEU_NEU_NEU_NEU_NEU_NEU_NEU_NEU_NEU_NEU

Das ist der aktuelle Funktionsumpfang:

e Einstellungen: Grundlegende Einstellungen sowie die Einstellungen fur steadyPRINT SecurePRINT
oder steadyPRINT API

e Zuweisungen: Zuweisen aller Typen fiir Benutzer/Computer/Gruppen auf Basis von Druckern oder

ActiveDirectory
e SMTP: Status Informationen fir Drucker einsehen

NEU_NEU_NEU_NEU_NEU_NEU_NEU_NEU_NEU_NEU_NEU_NEU
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711 SteadyAPI

Die steadyPRINT API dient als Schnittstelle, um Daten zu beziehen und Funktionen bereitzustellen. Sie
ist fur das WebCenter sowie SecurePrint erforderlich.

Die APl ist vom steadyPRINT AD-Service abhangig, der bei der Installation der APl automatisch mit
installiert wird.

Mit der steadyPRINT API kénnen Sie Daten aus steadyPRINT beziehen oder diese schreiben und
steadyPRINT mit Ihrer bestehenden Infrastruktur kombinieren. Alle Funktionen im steadyPRINT
Webcenter/SecurePrint sind ohne User Interface Uber die AP realisierbar.

Fir die Verwendung der APl ist ein Json Web Token erforderlich. Diesen kdnnen Sie Uber den Login oder
die Tokenverwaltung in den WebCenter-Einstellungen beziehen. Die Zugriffsrechte fur das steadyPRINT
Webcenter/SecurePrint lassen sich auch fur die APl anwenden.

Ist die steadyPRINT APl installiert, kbnnen Sie eine detaillierte Auflistung der aktuellen Funktionen,
welche die API bereitstellt, in der mitgeliefertetn interaktiven AP| Dokumentation einsehen. Die
Dokumentation befindet sich bei einer lokalen Installation unter:
https://localhost:7042/docs/index.html

Ihre Konfiguration kann abhangig von der eingestellten URL und dem Port abweichen. Die URL wird nach
folgendem Schema generiert:
https://computername:Port/docs/index.html

Die Dokumentation beschreibt alle existierenden Endpunkte, und Sie kénnen diese direkt Gber die Web-
Oberflache ausprobieren.

Warnung Verwendung der Produktiven Datenbank zum Testen der API

Wenn Sie Anderungen vorhnehmen, wie beispielweise das Léschen von Druckern
oder das Umbenennen von Ordnern, werden diese in der steadyPRINT
Umgebung ausgefuhrt. Es empfielt sich zum Testen der API entweder nur
lesende Zugriffe zu testen oder eine Test-Datenbank zu verwenden.
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Selecta defintion [EESETILIORER) > _

steadyPRINT API ™

steadyPRINT API Documentation

servers

htps:/llocalhost7042 v

EmMail Manage sending emais from steadyPRINT AP o
HealthStatus Getinformation aboutthe satus of the steadyAP! ~

E /api/v1.0/HealthStatus Gets basic Information for checking health status for Ad and Db. v a

GE /api/v1.@/HealthStatus/DbInfo Gets basic DbConnection Information for checking DB health status. v B

9ging behaviour. v

Logging controlier to edt th

Search conoerto searcn -
SteadyPrinterMapping Contoero ntract win spdomainiieb Domain Mapping SteacyPriteriiapping v
SteadyPrintQueue Conoler o teract ih spoomaiieb Domain Quete SteadyPrniueue v
SteadyServer Contoerto nteact ih spoomainieb Domain ServerSteadySenver v
Tree Controlerto interact wih the Tree v
UserRoles e steacyapi Controlers WebCenter UserRolesControle hanles Crud operations for Users and there Rols. v

Zum Erstellen eines Tokens kénnen Sie den Login verwenden oder einen Senice-Token Uber die
Einstellungen im WebCenter erstellen. Der Token ist erforderlich, um autorisierte Endpunkte der API
aufrufen zu kénnen.

Auth The Steasyapi Controllers SecurePrint AuthController handies Login and Registration for SecurePrint A~
/api/SecurePrint/Auth/Login Login vith Usemame, Password, Pin oder NFC Tag v a
/api/SecurePrint/Auth/RegisterPin Registers a Pin v @
/api/SecurePrint/Auth/RegisterNfe Regiters a NicTag v
/api/SecurePrint/Auth/RegisterNiFASecret Registers a MPASecret v a
/api/SecurePrint/Auth/VerifyTotp Verify a timebased one time password v @
/api/Auth/Login Login vith Usemame and Password for the WebCenter/API v a

Device The steadyApi Controllers SecurePrint DeviceController handles SecurePrint Devices v

DevicePrinter The steadyapi Controllers SecurePrint DevicePrinterControlier handles SecurePrint DevicePrinters. v

QrCode Manage generation of QRCodes. Usage: https: github.com/codebude/QRCoder/wikilHow-to-use-QRCoder v

Users Manage securePrint Users o

AbstractPrinter Manage sppomain Abstracterinter >

AccessControlEntry Manage access control enies "

ApiToken Controler o nteractwith SteadySute.SteadyPrint spoomain Eniies ApiToken v

Computers anage compuers o

DefaultValues wManage sppomain Defaultvalue N

Folders wManace foiders v

Verwenden Sie beispielsweise den Endpunkt /api/Auth/Login und geben Sie lhren Benutzernamen und
Ihr Passwort ein, um einen Token zu erzeugen. Dieser Token kann dann verwendet werden, um andere
Endpunkte aufzurufen, fir die der Benutzer autorisiert ist.
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Lioill | /api/SecurePrint/Auth/RegisterNfc RegistersaNicTag
Lioill | /api/SecurePrint/Auth/RegisteriFASecret Registers a MFASacret
Uil /api/SecurePrint/Auth/VerifyTotp Verify a imebased one time password
S /api/Auth/Login Logi with Usemame and Password for the WebCenter/API

Do ot use ' in response messages. See PR 3498

Parameters

No parameters

Request body

“usernane” w
“passuord”: “string"

Responses
Code. Description
200

Success

Links

No finks

Den erzeugten Token kénnen Sie in der Web-Oberflache hinterlegen, indem Sie auf den Authorize-

Button klicken.

select a derition. | EEEERTIZaIRY z _

steadyPRINT API @

steadyPRINT API Documentation

Servers

https:/ilocalno:

Email Manage sending emais from steadyPRINT AP

HealthStatus Get information about the status of the steadyAPI

Logging Controler o et the Logging behavour.

Search controler to search

SteadyPrinterMapping Controler to interactwi spDomainweb Domain apping SteacyPrinteniapping
SteadyPrintQueue Contoler o nteract win spoomainyieb Domain Queve SteadyPriniQueue
SteadyServer controler to interact with spDomainWeb Domain Server SteadyServer

Tree Controllr to nteract with the Tree

UserRoles Tne steadyApi Controllers WebCenter. UserRolesController handles Crud operations for Users and there Roles.

WorkflowTree controlier to interact with the WorkfiowTree.

Nun kénnen Sie die API erforschen und alle Endpunkte verwenden, die fiir diesen Benutzer zur

Verfligung stehen.
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Hinweis Giiltigkeit des Tokens

Der hier beschriebene Weg, einen Token zu erzeugen, ist derselbe, wie er im
steadyPRINT WebCenter genutzt wird.

Dieser Token hat eine Gultigkeit von 60 Minuten.

Um einen Token zu erzeugen, der fir einen Senice oder eine 3rd Party Applikation
verwendet werden kann, lesen Sie bitte im installierten WebCenter in den
Einstellungen das Kapitel zu den Senvice-Token ( ....).

7.1.2 PowerShell

Das steadyPRINT PowerShell-Modul ermdglicht Administratoren und Entwicklern das Schreiben von
PowerShell-Skripten mit Anbindung an die steadyPRINT API. Unsere Cmdlets fur allgemeine
Anwendungsfélle bilden den Kern der Automatisierungsaufgaben. Uber HTTP-Anfragen kann zusétzlich
auf die gesamte API zugegriffen werden.

Eine ausfuhrliche Anleitung und den Download des Moduls finden Sie im WebCenter im Menupunkt
Einstellungen unter PowerShell.

= ‘Q’: .2dyPRINT Menu~
PowerShell
o Setiings
o Center Instructions Documentation
3¢ General settings
vana :
B Manage user roles. Overview

£ APitoen

P Povershel The steadyPRINT PowerShell Module allows administrators and developers to write scripts with connectivity to the steadyPRINT-API

Our Cmdlets for general use cases buid the core for your automation tasks

o VPD You can access the whole API using HTTP-Requests.
& wName
o SecurePrint Download
& User Download the PowerShell Module by clicking the download button.
O Terminais
& Download PowerShell Module
Usage
Use ang 10102d and remove the PowerShell Module.

Inport-odule C:\SteadyShell.all

ule Steadysnell

Authentication

To authenticate with our API you can choose to use a pre-created token of to use your Active Directory usemame and password.

ocalhost:7042/api/" "token

usernane’ “password’
Please remember fo close your session after you are done.

Close-spsession Ssession

Change tracking

Most of the Cmdlets need an Active Directory Security Identifier to track the changes you have made.
By defautt, the SID is taken from the user running the script. You can change it as you wish

Set-spaccountsid Ssession '5-1-0-0"

7.2 Verwaltung der Druckserver

Fir die Verwaltung der Druckserver und Drucker mit steadyPRINT ist es erforderlich, diese im
steadyPRINT Center zunachst einzubinden. Dies geschieht Uber das Kontextmeni des Baums im

steadyPRINT Center, (siche_Abbildung: steadyPRINT Center - Anlegen eines neuen Druckservers Uber
das Kontextmeni).
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steadyPRINT Center

Print server

lers and print servers | Settings | Dashboard | Penmissions

Master print server = backup/migration prnt server Role
Jescor
| UT_PRINTO2 2012 devics.de

UT_PRINTO3 2012 cs.de
Joadbatancingt
| T Print06 2019 devicisde:

2 -
@ Connected to database KUB-SPDBSERVER\SPSQL PrinterMaps (sa).

® 2,0 € m e F @ @
Abbildung 12: steadyPRINT Center - Anlegen eines neuen Druckservers iiber das Kontextmenii

Uber die Baumknoten Branch Office Druckserver und Druckserver erfolgt das Hinzufigen eines
Druckservers in der gewlnschten Rolle.

Importieren von Druckservern und Druckern

Im Fenster in Abbildung - steadyPRINT_Center - Importieren eines Druckseners ist nun der Name eines
Druckservers anzugeben, um dessen angeschlossene Drucker auflisten zu lassen. Deaktivierte

Druckserver konnen hier Uber die Angabe des Namens reaktiviert werden (siehe auch den Hinweis
Deaktivieren und Loschen von Druckservern).

Hinweis Importieren eines deaktivierten Druckservers aus der Datenbank

Beachten Sie, dass beim Importieren alle bestehenden Druckerzuweisungen
standardmaRig  deaktiviert  (,gesperrt®)  bleiben, um nicht ungewollt
Druckenerbindungen auf den Clients zu erstellen. Andernfalls wirden sich die
Zuweisungen direkt auswirken.

Fir die Verwaltung der Drucker mit steadyPRINT selektieren Sie lhre Drucker und fahren anschlieend
mit einem Mausklick auf die Schaltflache Importieren fort.

Tipp Drucker in Ordnern organisieren

Organisieren Sie ihre Druckumgebung in einer Ubersichtlichen Ordnerstruktur. Dies
kann im Anschluss geschehen.

Der neue Druckserver mit den ausgewahlten Druckern erscheint nach dem AbschlieRen der Aktion in der
Baumansicht.
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@

l Print server UT_PRINT04_2016
e Importing printers
FQDN/IP address [UT_PRINTO4 2016 devicide Search printers

FEEEEEF

] Hide already imported prnters

Import

Abbildung 13: steadyPRINT Center - Importieren eines Druckservers

Hinweis Importieren von Druckservern per CSV-Datei

Das Importieren von Druckservern ist auch uber eine CSV-Datei moglich. Damit

kdonnen Sie beispielsweise aus einer

Bestandsliste einfach

ihre bekannten

Druckserver und Drucker nach steadyPRINT importieren. Das Vorgehen ist im
Kapitel Importieren von Druckservern aus CSV-Datei beschrieben.

Deaktivieren und Loschen von Druckservern

Uber das Kontextmenii des jeweiligen Drucksenvers ist das Entfernen eines zuvor importierten
Druckservers mdglich. Durch das Setzen des Hakchens in Abbildung: steadyPRINT Center - Léschen
eines Druckservers, 16schen Sie den ausgewahlten Druckserver mit allen Druckern und ihren

Zuweisungen unwiderruflich aus der Datenbank.

Ist dieser Haken nicht gesetzt, wird dieser lediglich deaktiviert, wobei er im steadyPRINT Center
anschlieBend nicht mehr sichtbar ist. Sie kdnnen einen deaktivierten Druckserver bei Bedarf unter
Angabe des Namens, analog zu Importieren von Druckservern, wieder importieren und anschlielend

weiter verwenden.
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steadyPRINT Center

older Print server
older

Print server folders and print servers | Settings | Dashboard | Permissions

» (s P01 19) Path erver Role
» ELUTPRINTO2 20122)

1) Confirm d f "UT_PRINT03_2012"

elete the print server 'UT_PRINTO3_2012' with al

FeFes

31 Complesy deleteprin sevesfrom deabse o

e - b

® Connected to database KUB-SPDBSERVER\SPSQLPrinterMap (a). steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as sputa@ev.k-is

@ o0 € B~ @ &
Abbildung 14: steadyPRINT Center - Loschen eines Druckservers

Hinweis Deaktivierung eines Druckservers

Beachten Sie, dass lediglich ein deaktivierter Druckserver mit demselben Namen in
der Datenbank erlaubt ist. Bei der Deaktivierung eines weiteren Druckservers,
koénnen Sie den bestehenden jedoch Uberschreiben.

7.21 Lokale Drucker

Verwaltung lokaler Drucker

Zur Verwaltung der lokalen Drucker einer Workstation stellt steadyPRINT eine separate Oberflache
(siehe Abbildung Verwaltung Lokaler Drucker) fir deren Konfiguration bereit. In dieser befinden sich alle
nétigen Einstellungsmaglichkeiten fur eine Remote-Verwaltung. Fir das Installieren eines neuen
Druckers navigieren Sie Uiber dessen Kontextmenis zu [Computer] > Drucker installieren. Einen bereits
bestehenden Drucker verwalten Sie iber [Lokaler Drucker] > Drucker 6ffnen. Zum Deinstallieren
navigieren Sie zu [Lokaler Drucker] > Drucker deinstallieren und bestatigen anschlieRend den Vorgang.
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= Remote printer administration - -EN
<> Remote printer installation

Version Date Source
639600.17415  4/21/2000  SP-XADT
63960017415 4/21/2000  SP-XAO1
63960017415 4/21/2009  SP-XAOT
63960017415 4/21/2000  SP-XAOT

aaaaa

5]

Apply

16 2:13:40 PM

Abbildung 15: Verwaltung lokaler Drucker

Einstellungen Anschluss

In den Einstellungen kénnen Sie den Anschluss des Druckers auswahlen oder konfigurieren. Dabei
stehen die folgenden Mdglichkeiten zur Verfugung:

¢ Vorhandene Anschlisse: Wahlen Sie einen bereits existierenden Anschluss aus

¢ Neuer TCP/IP-Anschluss: Konfigurieren Sie einen neuen Anschluss und ggf. erweiterte
Einstellungen.

¢ Neuer lokaler Anschluss: Konfigurieren Sie einen neuen lokalen Anschluss.

Um die Druckeranschlisse auch im ausgeschalteten Zustand des lokalen Drucksenvers verfugbar zu
halten, sollte die Option Computerinformationen inventarisieren unter Einstellungen > Agent-Profile >
[Profil] > Inventarisierung aktiviert werden. Zusatzlich inventarisiert das steadyPRINT Center die
Anschlisse, wenn der Rechner erreichbar ist.

Einstellungen Treiber

In den Treibereinstellungen wahlen Sie den Druckertreiber aus, welcher bei der Druckerinstallation zu
verwenden ist. Das steadyPRINT Center versucht standardmafig immer die aktuellen und verfugbaren
Treiber vom Zielsystem zu ermitteln. Sollte der Vorgang fehlschlagen, erfolgt ein Fallback auf die
mitgelieferten Inbox-Treiber vom Betriebssystem.

Alternativ besteht die Moglichkeit einen Druckertreiber Uber die INF-Datei des jeweiligen Herstellers fir
die Installation zur Verfugung zu stellen. Gehen Sie dazu auf Durchsuchen... und wahlen die
gewlnschte Datei aus. Anschlielend erfolgt eine Auflistung aller enthaltenen Treiber.

Wichtig Dateifreigaben

Stellen Sie sicher, dass wahrend des Installationsvorganges auf die angegebene
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Freigabe zugegriffen werden kann.

Einstellungen Drucker
Hier geben Sie den Druckernamen an und konfigurieren dessen Freigabe. Des Weiteren besteht hier die
Méglichkeit die Druckereinstellungen zu definieren.

Ausfuhrungszeitpunkt der Druckerkonfiguration

Nach dem Speichern der Druckerkonfiguration fiir die (De-)Installation, versucht das steadyPRINT Center
den betroffenen Rechner direkt zu benachrichtigen. Sollte die Benachrichtigung fehlschlagen, erscheint
eine Fehlermeldung. Zusatzlich prift der steadyPRINT Service bei jedem Start und in einem
konfigurierbaren Intervall, ob Anderungen getatigt wurden und setzt diese entsprechend um. Einstellbar
ist das Intervall Uber die Option Lokale Drucker: Interval fir das Aktualisieren der lokalen Drucker unter
Einstellungen > Performance > [Profil] > steadyPRINT Seniice.

Wichtig Erforderliche Komponenten

Fur das Ausfiihren der Druckerinstallation auf dem Branch Office Druckserver sind der
steadyPRINT Agent und steadyPRINT Service erforderlich.

Wichtig Erforderliche Berechtigungen

Zur Ausfuhrung der Druckerinstallation oder -deinstallation ist ein Dienstkonto fur den
steadyPRINT Service erforderlich, womit administrative  Vorgdnge (z.B.
Druckertreiberinstallation und Zugriff auf eine optionale Dateifreigabe fir die INF-Datei
des Herstellers) durchfihrbar sind. Die Angabe erfolgt wahrend der Installation von
steadyPRINT oder im Anschluss tber den Windows Dienstmanager.

Haufige Fehler und Warnungen

Nach der Ausfiihrung der Druckerkonfigurationen, erscheint im oberen Bereich des
Konfigurationsfensters (siehe Abbildung Verwaltung Lokaler Drucker) eine Riickmeldung Uber den Status
der Installation. Im Folgenden befindet sich eine Auflistung haufiger Fehler und Warnungen, die wahrend
der Remote-Druckerinstallation auftreten kénnen.

Fehlermeldung:Der Druckertreiber [Name] konnte nicht installiert werden. Moglicherweise steht dieser
auf dem Computer [Client] nicht zur Verfligung.

Maogliche Ursachen:

e Angegebener Treiber nicht gefunden

¢ Treiberarchitektur nicht mit Zielsystem kompatibel

Fehlermeldung: Der Drucker [Druckername] konnte dem Druckserver [Druckservername] nicht

hinzugefiigt werden: Zugriff verweigert.

Maogliche Ursachen:

e Konfiguriertes Dienstkonto von steadyPRINT Senvice hat keine administrativen Berechtigungen auf
Zielsystem

e Konfiguriertes Dienstkonto wurde nicht der lokalen Sicherheitseinstellung Anmelden als Dienst
hinzufugt
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Fehlermeldung: Der Drucker [Druckername] konnte dem Druckserver [Druckservername] nicht
hinzugefiigt werden: Das Format des angegebenen Freigabenamens ist unzulassig.

Maogliche Ursachen:

¢ Freigabename enthalt ungultige Zeichen

¢ Freigabename bereits vergeben

Fehlermeldung: Der Drucker [Druckername} konnte dem Druckserver [Druckservername] nicht
hinzugefugt werden: Der Druckertreiber ist unbekannt

Magliche Ursachen:

¢ Konfigurierter Druckertreiber konnte nicht installiert werden

¢ Konfigurierter Druckertreiber wurde nicht gefunden

¢ Treiberarchitektur nicht mit Zielsystem kompatibel

Warnung: Beim Versuch den Computer ,[Computername]” Gber die veranderte Druckerkonfiguration zu
benachrichtigen, ist ein Fehler aufgetreten.

Fehlermeldung: Der Dienst PAS kann nicht auf dem Computer [Computername] gedéffnet werden. Zugriff
verweigert.

Maogliche Ursachen: Ausfihrender Benutzer vom steadyPRINT Center besitzt keine administrativen
Berechtigungen auf Zielsystem

Hinweis: Die Umsetzung der Druckerkonfiguration erfolgt gemaR Intervall (siehe Abschnitt
Ausflihrungszeitpunkt).

Warnung: Beim Versuch den Computer ,[Computername]” Gber die veranderte Druckerkonfiguration zu

benachrichtigen, ist ein Fehler aufgetreten.

Fehlermeldung: Der Dienststeuerungs-Manager auf dem Computer [Computername] kann nicht geéffnet

werden. Moglicherweise verfiigen Sie nicht Gber die Berechtigung zum Ausfiihren dieses Vorgangs. Der

RPC-Server ist nicht verfiigbar.

Maogliche Ursachen:

e Zielsystem ist ausgeschaltet oder nicht erreichbar

¢ Zielsystem aufgrund von Firewall- und/oder Routing-Einstellungen nicht erreichbar

¢ ausfuhrender Benutzer vom steadyPRINT Center besitzt keine administrativen Berechtigungen auf
Zielsystem

Hinweis: Die Umsetzung der Druckerkonfiguration erfolgt gemaR Intervall (siehe Abschnitt

Ausflihrungszeitpunkt).

7.2.2 Druckserver-Management

Das Druckserver-Management dient als zentrales Werkzeug, um alle Druckserver der steadyPRINT
Umgebung bequem nach dem Vorbild der Microsoft Druckerverwaltung am Druckserver zu konfigurieren.
Sie bendtigen lokale Adminrechte auf allen Druckservern, welche Sie konfigurieren méchten.

Sie konnen alle Drucker, Treiber und Ports im Druckserver-Management konfigurieren, auch jene, die
nicht von steadyPRINT verwaltet werden. Alle relevanten Informationen werden in der Grid Ansicht
dargestellt.
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51> EL UT_PRINT02_2012 2) Search for

5
adbalancing! (2)

» (i PSCO1 (15)
+ FLUTPRINT02 2012 @)
B fand (2

FS-CBS00DN XPS (5)
csa10(1)
% Triumph-Adler_P35661 (0)

» B2060
» Bes@

3 FS-CBS00DN XPS (0)

to dat KUB-SPDBSERVER\SPSQLPri

o € m &k @
Abbildung 16: Druckserver-Manangement - Treiber

steadyPRINT Center -5 x

®

in [ Object search [v|
< | BLurpRINTO2 2012

£y E Print server UT_PRINT02_2012

[=ah Print server view

@ Information -

Folders and printers | Management | Assigned objects | Visibiity | Settings | Monitoring | Dashboard | Permissions

« Drivers 2 Ports & Printers ~

Driverversion _ Driver Isolation Server name Print processor Package Driver date | INF path XPS crver Dependant fles Type
Tags -

61210122695 Shared (system default) Ye: 8232017 CAWin. No | unidw. Hip, ... Type Add atag

61210122695 Shared (System default) | UT_PRINT Ve 8232017 ChWin. No unidovhip,hp.. | Type

100143930 Non Yes 4212009  CAWin.. Ves PrintConfiglL. Type {

CAWin... Yes Type |
CAWin... Yes ype
CAWin... Yes Type
1/2009  CAWIn... Yes ype s
4R12009 | CAWin... Yes ype s
Vs 6R1/2006 CAWin.. Yes ype
Yes 6212006 CAWin.. Yes ype
Ve 6212006 CAWin.. Ves ype
PRINTO2_2012  winprint Yes 4212009 CAWin.. Ves PrintConfigl.. Typs

Yes 1302019 .. No UnIDIVHLP, U... Type
2 in.. No UnIDIVHLP, U... Type

n.. No UniDrvHLP, U... Type

Hinweis

Fenster fiir Treiber-, Ports und Druckerverwaltung abhéangig
vom Betriebssystem

Das Druckserver-Management wird in diesem Handbuch nur fir den Bereich
des steadyPRINT Center beschrieben.

Abhangig vom Betriebssystem des Drucksseners, kénnen die Vorgange in
den Microsoft Fenstern wie "Hinzufigen" oder "Einstellungen" von den hier
beschriebenen Schritten abweichen.

Eine genaue Beschreibung entnehmen Sie bitte der Microsoft
Dokumentation.

Treiber:

Sie kénnen Treiber hinzufligen, I16schen oder die Windows Treibereinstellungen 6ffnen.

Ports:

Sie koénnen Ports verwalten oder I6schen (siehe Abbildung Druckserver Manangement - Ports).
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steadyPRINT Center -5 x

®

2L UT_PRINT02_2012 (2) Search for in [ Object search [v|

< L UT_PRINTO2_2012
x[= E;Emtﬂzsxer UT_PRINT02_2012 @® Information =

Folders and printers | Management | Assigned objects | Visibiity | Settings | Monitoring | Dashboard | Permissions

o Drivers @ Ports & Printers *

FS-CBS00DN XPS (5) Port name.
csa10(1) 101112106
ph-Adier_P3566i (0]

» [ Inventory oflocal printers (1) jocera FS-CBS00DN XPS

kCs410

ler_4006ci KX
iumph-Adier_P3566i

= HP Laserlet P1606An

amark T642

[n]

& s € mik®
Abbildung 17: Druckserver-Manangement - Ports

Drucker:

Sie koénnen einen Drucker auf dem Drucksenrver installieren, umbenennen oder I6schen sowie die
Windows Druckereinstellungen &ffnen.

Hinweis Drucker Umbennen

Das Umbenennen von Druckern am Druckserver wird Uber die Rename
Funktion des steadyPRINT Druckserver-Management empfohlen. Wenn Sie
einen Drucker Uber die Windows Druckereinstellungen umbennen, missen Sie
diesen im steadyPRINT Baum entfernen und neu hinzufigen.

Druckerwarteschlange:

Sie kénnen die Druckerwarteschlange anhalten, fortsetzen, betrachten oder Testseiten drucken.

Druckerfreigabe:

Sie koénnen Druckerfreigaben verwalten (siehe Abbildung Druckserver Manangement - Drucker).
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7.2.3

» L UTPRINT02 20122) Search for in [ Object search [v|
EL UT_PRINT02_2012

<= Ei Print server UT_PRINT02_2012
i}

Print server view

Folders and prnters ment | Assigned objects | Visibility | Settings | Monitoring | Dashboard | Permissions

g1 @) # Drivers ©  ®8 Ports © & Printers -
» PSCO1 (15)
+ B UTPRNTO2 2012
+ @oeutschond @
+ Wsegen s

jocera FS-CES00DN XPS (5)
exmark CS410 (1)
% Triumph-Adier_P35661 (0)

C8500DN XPS (0)

0= 0= 0= 0 0= 02 0= 402 0= 0=

wentory of local printers (1)

DC5-4A00-B30A-TFS0B85BT076: &

6C-52FE-4885-8692-423D3888CT0D: <

® Connected to database KUB-SPDBSERVER\SPSQL PrinterMaps (sa). steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as

Abbildung 18: Druckserver-Manangement - Drucker

Load Balancing

Mit der Version 8 verfiigt steadyPRINT Uber ein Druckserver-Load Balancing fur VPD-basiertes
Drucken. Damit besteht die Mdglichkeit vor dem Druck zu Uberprifen, ob ein Druckserver verflgbar ist.
Sollte ein Druckdienst ausfallen, kann dieser auf einen weiteren bereitstehenden Druckserver umgelegt
werden. Der Benutzer bekommt von dem Ausfall nichts mit. Der VPD-Drucker bleibt aus Benutzersicht
immer derselbe, egal von welchem Server der Auftrag gerade abgearbeitet wird. Anders als bei
gewdhnlichen Druckerverbindungen ist kein Remapping auf einen anderen Druckserver erforderlich.
Dadurch bleibt eine Anpassung des Druckernames (UNC-Pfad) aus. Einige Programme haben immer
wieder Probleme mit wechselnden Druckerverbindungen. Diese transparente Vorgehensweise verhindert
eine erhebliche Last auf Workstations, Terminalserver und die betroffenen Druckserver durch eine nicht
mehr erforderliche Anpassung der Verbindungen.

Ein Load Balancing findet Uber die Definition eines Clusters mit einen Pool-Master statt. Letzterer dient
als Referenz fur die eingebundenen Drucker, Einstellungen und Druckvorlagen im Cluster. Unterhalb des
Clusters findet die Organisation in Gruppen statt. Jeder Gruppe kénnen mehrere Nodes angehoren. Sie
liefert einen Load Balancing-Status aufgrund der Health-Zustande der jeweiligen Nodes innerhalb der
Gruppe. Das Load Balancing selbst findet dann zwischen den Gruppen statt und schliellich zwischen
einzelnen Servern innerhalb einer Guppe. Somit kénnten logisch zusammenhangende Server als
Verbund definiert werden.

Definition eines Clusters

Fur die Definition eines Clusters muss mindestens ein Druckserver in der steadyPRINT-Umgebung
eingebunden sein. Dies gelingt wie gewohnt Uber die Import-Funktion im steadyPRINT Center.
AnschlieBend kann Uber die Einstellungen (Center > Datei > Einstellungen > Load Balancing) die
Einrichtung beginnen.
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F Load Balancing
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Abbildung 19: Load Balancing - Einrichtung Cluster

Der Clustername gibt den Namen des Clusters an. Er dient auch gleichzeitig der eindeutigen Benennung
der Drucker auf dem Client. Ein Drucker aus dem Cluster "sP-Cluster-Germany" wird auf dem Client mit
dem Namen "Testdrucker on sP-Cluster-Germany" erzeugt. Mit der Gruppe "Main" fasst der
Administrator in diesem Beispiel mehrere Druckserver zu einer Gruppe zusammen. Mit einer weiteren
Gruppe kann zwischen den Gruppen ein Lastausgleich stattfinden. Durch das Setzen des "Force"-Flags
gelingt es, eine Gruppe zu praferieren. Nur wenn die gesamte Gruppe den Status "Down" erhalt, druckt
steadyPRINT uber die nachrangigen Druckserver.

Hinweis Nodes erfordern steadyPRINT Server und replizierte Drucker

Jeder Druckserver, der im Cluster Verwendung findet, muss eine Installation
vom steadyPRINT Server Dienst und korrekte VPD-Einrichtung besitzen. Des
Weiteren erfordert ein Cluster die Replikation der Drucker auf allen Nodes
(siehe Kapitel Druckserver-Replikation und -Migration).

Hinweis Anderung von Einstellungen

Im Falle von geanderten Einstellungen sind die betroffenen steadyPRINT
Server Dienste auf den Druckservern neu zu starten. Dies kann direkt Uber die
angebotenen Schaltflachen oder manuell erfolgen.

Verfligbare Load Balancing Algorithmen
Zu Beginn stehen zunachst zwei Algorithmen zur Verfugung:

e Zufall (einfach): Wahlt per Zufall einen Druckserver ohne Berlcksichtigung des Status aus

e Zufall (statusbasierend): Wahlt per Zufall einen Druckserver unter Beriicksichtigung des Status aus

e Zufall (statusbasierend) mit Backup-Gruppen: Wahlt per Zufall einen Druckserver unter
Berlcksichtigung des Status aus. Backup-Gruppen finden Verwendung, wenn alle primaren Gruppen
nicht erreichbar sind.
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7.3

Service Member Persistenz

Das Aktivieren der Senice Member Persistenz dient dazu, dass wahrend der gesamten Client-Laufzeit
auf demselben Senice Member-Knoten gedruckt wird. Sie ist abhangig vom jeweiligen Standort des
Clients. In unterschiedlichen IP-Bereichen kénnen damit unterschiedliche Druckserver zum Drucken
Verwendung finden.

Backup-Gruppen

Die Backup-Gruppen dienen als Fallback fir eine primare Gruppe. Sollten alle darin enthaltenen
Druckdienste nicht zur Verfiigung stehen, findet eine Anwendung der Backup-Gruppen mit den dort
hinterlegten Servern statt. Backup-Gruppen definieren Sie analog zu gewdhnlichen Gruppen im
Hauptfenster eines Druckserver-Clusters. AnschlieRend kénnen diese Uber den Reiter Backup-Gruppen
einer Gruppe eingebunden werden. Damit dies gelingt, ist der Algorithmus Zufall (statusbasierend) mit
Backup-Gruppen auszuwahlen.

IP-Bereiche

Das Hinterlegen von IP-Bereichen fir eine Gruppe dient dem standortbasierten Load Balancing. Die
eingerichteten IP-Bereiche bilden fir gewdhnlich Standorte ab. Diese kdnnen Sie sich im Load Balancing
zu Nutze machen, um Druckauftrage auf Grundlage des Standortes vom Client zum nachstgelegenen/
bestmaoglichen Druckserver zu senden. Fir die Auswertung der in der Gruppe hinterlegten IP-Bereiche
findet die Client-IP-Adresse Verwendung. Nur wenn diese in die verknlpften IP-Bereiche fallt, werden die
hinterlegten Server der jeweiligen Gruppe angewendet bzw. fiir das Bearbeiten des Druckauftrages
herangezogen. Damit dies gelingt, ist der Algorithmus Zufall (statusbasierend) oder Zufall
(statusbasierend) mit Backup-Gruppen auszuwahlen.

Drucker zuweisen

Druckerverbindungen entstehen in steadyPRINT durch eine Zuweisung der Active Directory Objekte
(Benutzer, Computer, Gruppen und Organisationseinheiten) aus der Benutzer- und Computerverwaltung
im steadyPRINT Center. Alle Objekte stammen dabei aus dem Windows Active Directory, das in einer
analogen Struktur abgebildet ist. Geschehen Anderungen an den Zuweisungen, wirken sich diese
umgehend auf die betroffenen Workstations und Clients aus, auf denen der steadyPRINT Agent
installiert ist. Diese werden stets (iber Anderungen benachrichtigt. Somit fiihrt zum Beispiel eine
Anpassung der Druckerzuweisungen fiir einen bestimmten Benutzer dazu, dass dieser von der Anderung
erfahrt und entsprechend der Konfiguration die Druckerverbindungen angepasst werden.

Fur die Zuweisung wvon Objekten zu einem Drucker, wahlen Sie den Drucker zunachst in der
Baumansicht aus und klicken anschlielend in dessen Kontextmenu auf Druckerzuweisung hinzufligen
oder alternativ Uber das Ribbon des ausgewahlten Druckers. Die Abbildung_- steadyPRINT Center -
Benutzer-_und Computerverwaltung zeigt die Ansicht Benutzer- und Computer-Verwaltung, in welcher
Benutzer, Computer, Gruppen und Organisationseinheiten aus ihrem Active Directory fur die
Druckerzuweisung zur Verfugung stehen. Zur Erstellung einer Druckerverbindung koénnen Sie ein
Verwaltungsobjekt, zum Beispiel die Benutzerin Frau Herzog auf der oberen rechten Seite, Uber die
Schaltflache Hinzufligen zur Liste der zu tatigenden Zuweisungen hinzufligen. Nachdem die Aktion
abgeschlossen wurde, findet sich das Anmeldeobjekt in der Auflistung des ausgewahlten Druckers
wieder.
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Abbildung 20: steadyPRINT Center - Benutzer- und Computerverwaltung

Hinweis Zuweisung von verschachtelten Gruppen

Die Auswertung von verschachtelten Gruppen und rekursiven Organisationseinheiten
ist im Standard deaktiviert. Fur weitere Informationen siehe Verschachtelte_Gruppen

(Nested groups).

Hinweis Importieren von Druckerzuweisungen per CSV-Datei

Das Zuweisen von Druckern in steadyPRINT ist auch Uber eine CSV-Datei moglich.
Damit kdnnen Sie beispielsweise aus einer Bestandsliste einfach lhre bekannten
Druckerzuweisungen nach steadyPRINT samt Standarddrucker importieren. Das

Vorgehen ist in Kapitel Importieren_wvon Druckerzuweisungen aus CSV-Datei
beschrieben.

Zuweisen liber MAC-Adresse

steadyPRINT unterstitzt seit der Version 7.0.1 das Zuweisen von Druckern auf Basis einer MAC-
Adresse. Dafur ist zunachst das Erfassen der MAC-Adresse Uber das steadyPRINT Center (Menliband
Extras > MAC-Adressen) erforderlich. AnschlieRend kann die Zuordnung des Druckers zu einer MAC-
Adresse analog zu AD-Objekten erfolgen. Wéhlen Sie dazu im Kontextmeni des gewinschten
Druckers Druckerzuweisungen erstellen aus. Im nachfolgenden Fenster wechseln Sie in den Reiter
MAC-Adressen und wahlen eine oder mehrere der zuvor angelegten MAC-Adressen fur ihre
Druckerzuweisung aus.

Hinweis Voraussetzungen

Das Zuweisen von MAC-Adressen wird unterstitzt fur
- Windows Workstations mit einer lokalen Sitzung und
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- VMware View Client.

Druckerverbindung hinzufiigen

steadyPRINT bietet die Mdglichkeit unterschiedlichen Zuweisungstypen (siehe Kapitel Ubersicht
Zuweisungstypen) anzulegen. Den Typ wahlt der Administrator beim Erstellen der jeweiligen

Zuweisungen aus.
Dafiir wahlen Sie einen der folgenden 2 Wege:

1. Erstellen Uber den Eintrag im Ribbon.
2. Erstellen Uber das Kontextmeni der Zuweisungsansicht. Dafiir gehen Sie wie folgt vor (siehe
Abbildung - steadyPRINT Center - Hinzufiigen unterschiedlicher Zuweisungstypen):
2.1. Selektieren Sie den Filter des Zuweisungstyps, welchen Sie erstellen mochten.
2.2. Offnen Sie das Kontextmen( innerhalb der Tabelle.
2.3. Wahlen Sie "Hinzufligen"

steadyPRINT Center

<AM-Account-Name Domsin Distinguished name.

sputa devi-isde CN=steadyPRINT UnitTest Admin,

7032012 (1)
06.2019 (1)

» [ Inventory oflocal printers (1)

B 22 - |1 ctements|iusers

® Connected to database KUB-SPDBSERVER\SPSQLPrinterMap8 (s2). steadyPRINT Center successfuly loaded. | Logged in as sputa@dev-i

E oo € m Rk @& =k
Abbildung 21: steadyPRINT Center - Hinzufiigen unterschiedlicher Zuweisungstypen

Drucker freigeben und sperren

Die mit steadyPRINT verwalteten Drucker konnen Sie dediziert und feingranular anhand der Active
Directory Objekte sperren und wieder freigeben (siehe Abbildung - steadyPRINT Center -

Verbindungseinstellungen_fiir Drucker - Erstes Hakchen). Standardmaflig sind alle Zuweisungen
freigegeben. Uber die Ansicht eines Druckers oder das Kontextmeni des jeweiligen Objekts ist die

Konfiguration der Freigabe madglich.
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Abbildung 22: steadyPRINT Center - Verbindungseinstellungen fiir Drucker

Eine Sperrung eines Druckers Uber steadyPRINT bedeutet, dass dieser dem Benutzer, auf dem
Computer oder der Gruppe nicht mehr verbunden wird. Ferner ist es dem Anwender nicht mdéglich, diesen
Uber den steadyPRINT Agent hinzuzufiigen.

Sie besitzen weiterhin die Mdglichkeit, gesperrte Drucker einzelnen Benutzern, Computern und/oder
Gruppen freizugeben. Dabei gilt es die Prioritat der jeweiligen Zuweisungen zu beachten:

Benutzer = Prioritat 1 (hoch),
Computer = Prioritat 2,

Gruppe = Prioritat 3,
Organisationseinheit = Prioritat 4 und
MAC-Adresse = Prioritat 5 (niedrig).

Tipp Sortierung der Zuweisungen nach Prioritéten

Nutzen Sie die erste Spalte aus Abbildung - Verbindungseinstellungen fiir Drucker -
Verbindungseinstellung fiir Drucker, um die Zuweisung nach ihrer Prioritat zu sortieren.

Im Folgenden befinden sich einige Szenarien, welche das Verhalten in verschiedenen Konstellationen
erlautern. Dabei befindet sich der Benutzer Dennis Richter in der Gruppe Domanen-Benutzer und arbeitet
am Computer PC001.

Szenario 1

Die Abbildung - steadyPRINT Center - Szenario 1 fir Zuweisung zeigt die Zuweisungen des Druckers
Brother MFC-660CN fir den Benutzer Dennis Richter, den Computer PC001 und die Gruppe Domanen-
Benutzer.
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Abbildung 23: steadyPRINT Center - Szenario 1 fiir Zuweisung

Szenario 2

Die Abbildung - steadyPRINT Center - Szenario 2 fiir Zuweisung zeigt die Zuweisung des Druckers
Brother MFC-660CN fir den Benutzer Dennis Richter und Computer PC001. Fur alle anderen Benutzer

aus der Gruppe Domanen-Benutzer steht dieser nicht zur Verfligung.
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Abbildung 24: steadyPRINT Center - Szenario 2 fiir Zuweisung

Szenario 3

Die Abbildung - steadyPRINT Center - Szenario 3 fiir Zuweisung zeigt die Zuweisung des Druckers
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Brother MFC-660CN flr die Gruppe Domanen-Benutzer. Sowohl der Benutzer Dennis Richter als auch
alle anderen Anwender, welche am Computer PC001 arbeiten, steht der Drucker nicht zur Verfligung.

steadyPRINT Center

@ Information -
]

Genera R
[ UTPRINTO2 2012 | [ UT.PRITOT 2072
e

loadbalancing1 (2) direct (1) VP ) vName (0) Windows (3
Pscot (15) —_—

+ ELUT PRINT02_2012 2)
4 18 Deutschiand @)
4 [ Siegen @)

8 Nome A& m m <

4 steadyPRINT VPD vDirect assignment

ra FS-CBS00DN XPS (5) 2 | Denis Richter steadyPRINT Handbuch Benutzer | der DEVAK-IS.DE

k CS410 () 4 Windows network printer assignment
h-Adler P3566i (0) 2 | oe e der DEVK-IS.DE
2 oo Domanen-Benutzer DEVK-ISOE
6 Y A peo0is DEVK-IS.DE
Kyocera FS-CESO0DN XPS (0)
@

i2(0)
_PRINTO3 2012 (1)
UT_Print06.2019 (1)

Abbildung 25: steadyPRINT Center - Szenario 3 fiir Zuweisung

Tipp Manuell erstellte Druckerverbindungen I6schen

In den Einstellungen unter Agent-Profile kdnnen Sie auswahlen, ob nicht durch
steadyPRINT verwaltete Druckerverbindungen beim Start vom steadyPRINT Agent zu
I6schen sind. Damit lassen sich manuell Uber das Windows-Druckerverzeichnis
hinzuflgte Drucker durch den Benutzer wieder automatisiert entfernen.

Eine weitere Mdglichkeit Drucker fur Benutzer ein- oder auszublenden, bietet die Konfiguration von
Sichtbarkeiten.

Drucker auf Terminalserver und/oder Workstation verbinden

Fir jedes Active Directory Objekt konnen Sie in steadyPRINT entscheiden, ob der zugewiesene Drucker
speziell auf einem Terminalserver und/oder einer Workstation zu verbinden ist (siehe Abbildung -
steadyPRINT Center - Verbindungseinstellungen fur Drucker - 3. und 4. Spalte). Damit ist eine dedizierte
und unterschiedliche Verbindung von Druckern fiir den Benutzer in der lokalen sowie einer
Terminalserversitzung maoglich.

Um diese Funktion zu nutzen, bedarf es lediglich einem Doppelklick in die entsprechende Zelle der
Tabelle.

IP-Filter setzen

Ein IP-Filter ermoglicht es, Drucker fir ausgewahlte IP-Adressbereiche zu Verfligung zu stellen. Besitzt
der Client des Anwenders keine IP-Adresse, die innerhalb des konfigurierten Filters liegt, bekommt er die
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jeweiligen Drucker weder verbunden noch im steadyPRINT Agent angezeigt. Lediglich eine optional
definierbare Ausnahme (siehe Abbildung - steadyPRINT Center - Verbindungseinstellungen fiir Drucker -
6. Spalte) erlaubt das Aufheben des IP-Filters fir einzelne Anmeldeobjekte (Benutzer, Computer,
Gruppen und Organisationseinheiten).

Eine IP-Filterung kénnen Sie fir Druckserver, Ordner und Drucker konfigurieren (erreichbar jeweils Uber
die Registerkarte Einstellungen der jeweiligen Ansicht). Eingestellte IP-Filter vererben sich automatisch
auf darunterliegende Objekte, bis diese Uberschrieben oder aufgehoben werden.

Tipp Standortbezogene Druckerzuweisungen

Bilden Sie ihre Unternehmensstandorte im steadyPRINT Center in Form von Ordner ab
und definieren die jeweiligen IP-Adressbereiche. Auf Grundlage von IP-Filtern lassen
Sie schliellich Drucker standortbezogen anzeigen und verbinden.

Standarddrucker setzen

Das Setzen des Standarddruckers geschieht Uiber die Eigenschaften des jeweiligen Anmeldeobjekts und
ist fur Benutzer, Computer, Gruppen und Organisationseinheiten moglich. Des Weiteren bietet
steadyPRINT die Mdglichkeit einen Drucker fiir Ordner und Druckserver als Standard festzulegen (zu
erreichen Uber die jeweilige Registerkarte Einstellungen der jeweiligen Ansicht).

Fir jedes Anmeldeobjekt ist das Festlegen von mehreren Standarddruckern méglich. Ist dies der Fall,
erscheint fir den Benutzer automatisch ein Auswahldialog. Dariber kann der Anwender einen
bestimmten Standarddrucker aus der definierten Menge auswahlen.

Wichtig Einstellungen fiir das Standarddruckerverhalten beachten

Beachten Sie die Einstellungsmdglichkeiten fir das Standarddruckerverhalten, um die
gewunschte Konfiguration zu erreichen.

Sichtbarkeiten

Die Sichtbarkeiten erlauben es, Drucker im Agent ein- oder auszublenden, wenn ein Benutzer in die
Ansicht fir das Verbinden eines neuen Druckers wechselt. Druckerzuweisung im Allgemeinen bleiben
wvon den Sichtbarkeiten unbertihrt. Die folgenden zwei Szenarien beschreiben eine magliche Einrichtung.

Drucker fir ausgewahlte Gruppen einblenden

Die Abbildung steadyPRINT Center - Szenario 1 fir Sichtbarkeiten zeigt eine Konfiguration, die allen
Benutzern (Gruppe Jeder) zunachst die Anzeige des Druckers unterbinden. Lediglich fur Mitglieder der
beiden Gruppen Einkauf oder Vertrieb ist der Drucker im Agent sichtbar. Anderen Benutzern steht der
Drucker in der Auswahl der verfiigbaren Drucker nicht zur Verfligung.
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Drucker fir ausgewahlte Gruppen ausblenden

Die Abbildung steadyPRINT Center - Szenario 2 fir Sichtbarkeiten zeigt eine Konfiguration, die allen
Benutzern (Gruppe Jeder) die Anzeige des Druckers in der Auswahl der verfligbaren Drucker erlaubt.
Lediglich fiir die Mitglieder der Gruppe Gaste ist der Drucker im Agent nicht sichtbar.
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Abbildung 28: steadyPRINT Center - Szenario 2 fiir Sichtbarkeiten

Vererbung von Sichtbarkeiten
Die Sichtbarkeiten lassen sich analog zum Drucker ebenso auf Druckserverordner-, Druckserver- und
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Ordnerebene definieren. Es findet eine automatische Vererbung auf die darunterliegenden Drucker statt.
Das Aufheben einer Vererbung gelingt durch das Hinzufiigen eines AD-Objektes auf einer
darunterliegenden Ebene.

Automatische Druckerverbindungen

Mit Version 6.5 haben Sie die Moglichkeit, automatische Druckerverbindungen fiir Druckserver und
Ordner mithilfe anderer Zuweisungstypen (siehe Abbildung Ubersicht Zuweisungstypen) festzulegen.
Dies ermdglicht die Verteilung von Druckerzuweisungen an jeden Mitarbeiter, welcher sich im passenden
IP-Bereich befindet, ohne dass diesem eine Zuweisung gegeben werden muss.

Hinzufligen automatischer Druckerverbindungen

Die Pflege automatischer Druckerverbindungen steht lhnen Uber die Detailansichten von Druckservern
und Ordnern im Reiter "Einstellungen" zur Verfligung (siehe Abbildung steadyPRINT Center: Anlegen
automatischer Druckenerbindungen).

@ Information

[ urrRINT02 2012 | [ UTPRINTON 2012

B Leamark (3410 2)
mph-Adier_P3566i (0)

Addatag

Add Clear

server (UTPRINTOT_2012)

ith print server events 1)

@ st -

@ Connected to database KUB-SPDBSERVER\SPSQL PrinterMap8 (sa). steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as sputa@dev.k-is.de on kub-sp-ss.devk-isde
2 o0 € m Rk ®
Abbildung 29: steadyPRINT Center: Anlegen automatischer Druckerverbindungen

Klicken Sie hier auf Hinzufiigen, und wahlen Sie den Zuweisungstyp aus, welcher erstellt werden soll.

Wichtig Verfiigbarkeit der automatischen Druckerverbindungen

Um die automatischen Druckerverbindungen zu nutzen, ist es zwingend
erforderlich, dem Objekt einen IP-Filter zuzuweisen.

Nun haben Sie die Mdglichkeit - wie Sie es bereits von der Zuweisungsansicht gewohnt sind - die
Verbindung auf Terminalserver oder Workstations einzuschranken, oder die zu erstellende Verbindung
als Standarddrucker zu hinterlegen.

Zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit, die herzustellenden Verbindungen nur dann zu erstellen, wenn der
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Benutzer noch keine anderen Zuweisungen hat (siehe Abbildung steadyPRINT Center: Individualisierung
automatischer Druckerverbindungen).

®

ver UT_PRINT02_2012 @ Information -

ment | Assigned objects | Visiiity | Settings | Monitoring | Dashbosrd General -
[ urpriTo2 2012 | [ uT_pRivTOn 2012
€5 Choose P fiter (1) v

» 4 loadbalancing1 (2)
» (s PSCO1 (15)

4 [ELUT_PRINT02.2012 2)

land (2)

en ()

06

S Kyocera FS-C8500DN XPS (5)

() Automaticpinerconnecton/ defaultpinter for print servr 3

» ELUT_PRINTO3 2012 (1)
» ELUT_Print06.2019 (1)

Add Clear

® Connected to database KUB-SPDBSERVER\SPSQL PrinterMapS (sa)

steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as sputa@deviicis

® c 0 € B ® =
Abbildung 30: steadyPRINT Center: Individualisierung automatischer Druckerverbindungen

Beispiel: Benutzer A hat Zuweisungen auf Benutzerebene. Der Administrator hat automatische
Druckerverbindungen hinterlegt, welche nur fir Benutzer ohne jegliche Zuweisungen verbunden werden.

Benutzer A bekdme demnach lediglich die Zuweisungen, welche ihm auf Benutzerebene zugewiesen
wurden.

Anzeige automatischer Druckerverbindungen fiir Benutzer

Wenn einem Benutzer eine solche automatische Druckerverbindung verbunden wird, wird diese ebenfalls
in der Zuweisungsansicht eines Druckers angezeigt (siehe Abbildung steadyPRINT Center: Anzeige
temporarer Zuweisungen).
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Abbildung 31: steadyPRINT Center: Anzeige temporédrer Zuweisungen

steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as sputa@dev.kcisde on

Wichtig Cache im steadyPRINT Center

Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang den Einfluss, den gecachte
Datenbankeintrage auf die Ansicht haben kénnen. (Siehe Datenbankcache)

Ubersicht Zuweisungstypen

Windows

Beschreibung: Eine Windows-Zuweisung ist eine klassische Netzwerkdruckerverbindung auf Grundlage
eines bereitgestellten Windows-Drucksenvers.

Art: Druckenverbindung mit nativem Herstellerdruckertreiber

Einsatz: Zentrale Bereitstellung von Druckern

Ausfallsicherheit von Druckserver: Ja, durch Schwenk der Druckerverbindung auf einen Backup-
Druckserver.

Hybrid

Beschreibung: Eine Hybrid-Zuweisung ist ein lokaler Drucker auf Grundlage der Druckerkonfiguration
eines bereitgestellten Windows-Druckservers. steadyPRINT Ubernimmt die am Druckserver zentral
bereitgestellten Druckereigenschaften auf den am Client lokal installierten Drucker.

Art: Lokaler Drucker mit nativem Herstellerdruckertreiber

Einsatz: Zentrale Bereitstellung von Druckern; WAN-Strecken-Entlastung, um Druckauftrage tber einen
lokalen Drucker zu leiten, statt Uber den Drucksenver.

Ausfallsicherheit von Druckserver: Fur eigentlichen Druckwvorgang nicht erforderlich. Fur
Konfigurationsbereitstellung durch den Einsatz eines Backup-Druckservers.

vDirect
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Beschreibung: Eine vDirect-Zuweisung ist ein lokaler virtueller Drucker mit einem herstellerunabhangigen
und steadyPRINT-eigenen generischen Druckertreiber.

Art: Lokaler virtueller Drucker mit generischem Druckertreiber

Einsatz: Zentrale Bereitstellung von Druckern mit einem Druckertreiber. "Treiberloses" Drucken ohne
Herstellertreiberinstallation auf Terminalservern und Clients.

Ausfallsicherheit von Druckserver: Fir eigentlichen Druckvorgang am Client nicht erforderlich. Senerseitig
durch den Einsatz eines Backup-Druckseners.

vPrinter

Beschreibung: Eine vPrinter-Zuweisung ist ein lokaler virtueller Drucker mit einem herstellerunabhangigen
und steadyPRINT-eigenen generischen Druckertreiber. Der Anwender wahlt immer den steadyPRINT
vPrinter aus und entscheidet in einem neuen Kontext, was mit dem Ausdruck geschehen soll (Ausdruck
mit einem physikalischen Drucker, Stapeldruck, PDF-Druck, Versand per E-Mail usw.).

Art: Lokaler virtueller Drucker mit generischem Druckertreiber und Benutzeroberflache.

Einsatz: Zentrale Bereitstellung von Druckern und Funktionen unter Verwendung eines Druckers und
Druckertreibers. "Treiberloses" Drucken ohne Herstellertreiberinstallation auf Terminalservern und

Clients.

Ausfallsicherheit von Druckserver: Fir eigentlichen Druckvorgang am Client nicht erforderlich. Senverseitig
durch den Einsatz eines Backup-Druckseners.

vName

Beschreibung: Eine vName-Zuweisung bietet vor allem Vorteile fir KIS und ERP-Systeme. Der
Administrator vergibt einen beliebigen Namen (z.B. ,ERP-Drucker®) und hinterlegt diesen Drucker in den
Spezialsystemen. Die Anwender drucken schlie3lich immer nur auf den ERP-Drucker. Im Hintergrund
kénnen fir Gruppen oder Benutzer jedoch unterschiedliche physische Drucker auf diesen Druckertyp
zugewiesen werden. So druckt zwar jeder Anwender auf den ERP-Drucker, der Druck erscheint aber
dort, wo der Anwender es wiinscht. Zusatzlich kdnnen fiir einen Anwender auch mehrere Zuweisungen
im Hintergrund angelegt werden - z.B. fir unterschiedliche IP-Bereiche.

Art: Lokaler virtueller Drucker mit generischem Druckertreiber

Einsatz: Zentrale Bereitstellung von einheitlichen Druckern mit einem Druckertreiber.

Ausfallsicherheit von Druckserver: Fir eigentlichen Druckvorgang am Client nicht erforderlich. Senverseitig
durch den Einsatz eines Backup-Druckservers.

SecurePrint

Beschreibung: Das SecurePrint-Drucken bietet eine sichere und flexible Art des Druckens. Bei der
Verwendung vom SecurePrint-Drucker, druckt der Anwender zundchst in ein Verzeichnis, in welchem der
Druckauftrag zwischengespeichert wird. AnschlieRend bewegt sich der Anwender zu einem Drucker
seiner Wahl. Uber die SecurePrint-App kann er seine Druckauftrdge einsehen und die ausgewahliten
Druckauftrage umgehend zum Drucker senden.

Art: Lokaler virtueller Drucker mit generischem Druckertreiber

Einsatz: Zentrale Bereitstellung von einheitlichen Druckern mit einem Druckertreiber fur SecurePrint-
Funktion.

Ausfallsicherheit von Druckserver: Fur eigentlichen Druckvorgang am Client nicht erforderlich. Serverseitig
durch den Einsatz eines Backup-Druckseners.

Workflow vPrinter

Beschreibung: Eine Workflow vPrinter-Zuweisung ist ein lokaler virtueller Drucker mit einem
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herstellerunabhangigen und steadyPRINT-eigenen generischen Druckertreiber. Der Anwender wahlt im
Falle des Workflow VPrinter den steadyPRINT vPrinter aus und entscheidet in einem neuen Kontext,
was mit dem Ausdruck geschehen soll (Verarbeitung des Eingangsdokuments mit einem Workflow).

Art: Lokaler virtueller Drucker mit generischem Druckertreiber und Benutzeroberflache.

Einsatz: Zentrale Bereitstellung von Workflows unter Verwendung eines Druckers und Druckertreibers.
"Treiberloses" Drucken ohne Herstellertreiberinstallation auf Terminalservern und Clients.
Ausfallsicherheit von Druckserver: Fir eigentlichen Druckvorgang am Client nicht erforderlich. Senerseitig
durch den Einsatz eines Backup-Druckseners.

Workflow vDirect

Beschreibung: Eine Workflow WDirect-Zuweisung ist ein lokaler virtueller Drucker mit einem
herstellerunabhangigen und steadyPRINT-eigenen generischen Druckertreiber. Der Anwender wahlt im
Falle des Workflow WDirect den Workflow in Form eines Druckers aus, welcher den Namen des
Workflows tragt, fur den der Drucker erstellt wurde. Dieser flihrt schlielich den dahinterliegenden
Workflow mit der Verarbeitung des Eingangsdokuments aus.

Art: Lokaler virtueller Drucker mit generischem Druckertreiber und Benutzeroberflache.

Einsatz: Zentrale Bereitstellung von Workflows unter Verwendung eines Druckers und Druckertreibers.
"Treiberloses" Drucken ohne Herstellertreiberinstallation auf Terminalservern und Clients.
Ausfallsicherheit von Druckserver: Fir eigentlichen Druckvorgang am Client nicht erforderlich. Senverseitig
durch den Einsatz eines Backup-Druckservers.

Lokale Standarddrucker

Mit Einflihrung der Version 5.1 von steadyPRINT ist es nun mdéglich, lokale Standarddrucker auch aus
dem steadyPRINT Center zu definieren.

Dies ermdglicht es nun sowohl dem Benutzer tber den steadyPRINT Agent als auch dem Administrator
Uber das steadyPRINT Center, einen auf dem lokalen Computer des Benutzers vorhandenen Drucker
zum Standard zu machen.

Hinweis Verfiigbarkeit lokaler Drucker

Um aus dem steadyPRINT Center heraus lokale Drucker verwalten zu kénnen, ist
im Voraus eine Inventarisierung durchzufihren.

Nahere Informationen finden Sie unter Inventarisierung.

Sollte die Inventarisierung nicht gelaufen sein, bevor ein Benutzer einen lokalen Drucker zum Standard
macht, fuhrt der steadyPRINT Agent automatisch eine einmalige Inventarisierung durch.

Vorgehensweise im steadyPRINT Center

Die Verwaltung lokaler Standarddrucker funktioniert analog zur bereits bekannten Einstellung von
Netzwerkdruckern. Die Arbeitsweise ist nachzulesen im Kapitel Drucker zuweisen.

Hinweis Mdglichkeiten lokaler Standarddrucker
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Das Setzen von lokalen Standarddruckern ist lediglich auf Benutzerebene zulassig.

Verhalten der Prioritatslisten

In den Einstellungen des steadyPRINT Center finden Sie in den Prioritatslisten einen neuen Eintrag fir
die lokalen Standarddrucker.
Das Verhalten der Selbigen greift nahtlos in die bisherige Arbeitsweise der Prioritatslisten tber.

7.4  Virtual Printer Driver (VPD)

In jedem Drucker sorgt eine eigene Software fur die Steuerung seiner Hardware. Das Betriebssystem
kennt nicht alle Besonderheiten eines jeden Druckers. Daher gibt das Betriebssystem die Aufgabe des
Druckens an den jeweiligen Druckertreiber ab. Der Treiber bekommt vom Betriebssystem alle relevanten
Informationen eines zu druckenden Dokuments und wandelt diese in ein Format um, welches der
Drucker versteht.

Ein vorgeschalteter virtueller Druckertreiber (hier: steadyPRINT Virtual Printer Driver) kann als
zusatzlicher Schritt zwischen dem Druckdialog des Benutzers und der eigentlichen Druckverarbeitung
durch den herstellereigenen Druckertreiber implementiert werden. Der Vorteil dieser Funktionsweise ist,
dass sie keinen nativen Druckertreiber fur das Drucken Uber eine Netzwerkdruckerverbindung, auf einer
Workstation oder einem Terminalserver bendtigen.

Technisch gesehen besteht ein steadyPRINT VPD Drucker aus Anwendersicht aus zwei Komponenten.
Einem lokalen virtuellen Drucker in Verbindung mit dem dazugehdrigen virtuellen Druckertreiber. Der
virtuelle Drucker ersetzt die herkdmmlichen Netzwerkdrucker und lasst sich Uber mehrere Arten dem
Anwender bereitstellen:

e steadyPRINT vPrinter - Ein virtueller Drucker mit zwischengeschalteter Benutzeroberflache zur
Auswahl des Zieldruckers.

e steadyPRINT vDirect. Ein virtueller Drucker mit fest hinterlegtem Zieldrucker

e steadyPRINT vName: Ein WDirect Drucker mit festgelegten Namen.

Drucken mit dem steadyPRINT vDirect

Fur den eigentlichen Druckvorgang wahlt der Benutzer in seinem Programm einen der bereitgestellten
virtuellen steadyPRINT vDirect Drucker aus. Abbildung steadyPRINT WDirect - Drucker in Windows
Druckerordner zeigt Beispiele von Druckern, welche die Endung "vDirect" tragen. Der steadyPRINT
vDirect enthalt einen fest hinterlegten Zieldrucker, u.a. durch seinen Namen im Windows Druckerordner
erkennbar. Dieser leitet den Druckauftrag unter Verwendung vom virtuellen Druckertreiber weiter und
verhalt sich wie ein gewdhnlicher Drucker.
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Abbildung 32: steadyPRINT vDirect - Drucker in Windows Druckerordner

Drucken mit dem steadyPRINT vPrinter

Fir den eigentlichen Druckvorgang wahlt der Benutzer in seinem Programm den bereitgestellten
virtuellen steadyPRINT vPrinter Drucker aus. Abbildung steadyPRINT \Printer - Drucker in Windows

Druckerordner zeigt den virtuellen Drucker.
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Abbildung 33: steadyPRINTrinter - Drucker in Windows Druckerordner

Nach dem Absenden des Druckauftrags aus der Anwendung heraus, erscheint im Anschluss ein Dialog
vom steadyPRINT vPrinter mit einer Auswahl aller fur den Benutzer bereitgestellten Drucker (siehe
Kapitel Benutzer). Diese kénnen abhangig von der Konfiguration Netzwerkdrucker, lokale Drucker,
Stapeldrucker, PDF-Drucker, E-Mail-Drucker und vFlow-Drucker umfassen. Folgend eine Auflistung und
kurze Erlduterung der jeweiligen Funktionsweise:

¢ Netzwerkdrucker: Der Druckauftrag wird direkt zum physischen Drucker Uber den jeweiligen
Druckserver weitergeleitet. Abhangig von der Konfiguration speichert steadyPRINT den Druckauftrag fur
den gewlnschten Zeitraum.

¢ |Lokale Drucker: Der Druckauftrag wird direkt zum physischen Drucker Uber den Client weitergeleitet.

e Stapeldrucker: Der Druckauftrag wird im ausgewahlten Stapel abgelegt. Die Speicherdauer ist
abhangig von der Konfiguration. Abgelegte Druckauftrdge kénnen Uber die Druckauftragsansicht im
steadyPRINT Agent oder steadyPRINT vPrinter eingesehen und weiter verarbeitet bzw. ausgedruckt
werden.

e PDF-Drucker: Der Druckauftrag wird in eine PDF-Datei umgewandelt und am zuvor ausgewahlten
Ablageort gespeichert.

¢ E-Mail-Drucker: Der Druckauftrag wird in eine PDF-Datei umgewandelt. AnschlielRend 6ffnet
steadyPRINT das Standard-E-Mail-Programm mit einer neuen Nachricht und der erzeugten PDF-Datei
im Anhang.

¢ Flow-Drucker: Der Druckauftrag wird in den Workflow zur Weiterverarbeitung geschickt.

Druckverarbeitung

Der steadyPRINT VPD speichert den Druckauftrag verschliisselt und herstellerunabhangig in einem
Druckauftragsverzeichnis ab. Ein auf dem Druckserver installierter steadyPRINT Server Dienst erhalt
eine Benachrichtigung Uber den neuen Auftrag und sendet diesen samt Einstellungen zum gewiinschten
Zieldrucker. Dabei verwendet steadyPRINT den hinterlegten Herstellertreiber auf dem Druckserver. Die
Abbildung steadyPRINT VPD - Kurze technische Erlauterung zeigt beispielhaft die schrittweise
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Verarbeitung eines Druckauftrags von der Anwendung bis zum physikalischen Netzwerkdrucker.

<

File share

| steadyPRINT Server | | steadyPRINT Server
= =

Printer Print server Print server

Abbildung 34: steadyPRINT VPD - Kurze technische Erlauterung

Vorteile

Folgend finden Sie eine gekirzte Auflistung der Vorteile beim Einsatz vom steadyPRINT VPD:

Treiberloses Drucken (mit allen Druckereinstellungen),
Stapeldruck auch ohne physikalischen Drucker,

integrierter PDF-Drucker,

integriertes Versenden von PDF-Dokumenten als E-Mail,
Realtime-Mapping auch bei laufenden Anwendungen,

Individueller Zugriff auf vergangene Druckauftrage,
Druckserverausfallsicherheit (mit gleichbleibenden Druckernamen).

Administration

Dieses Kapitel beschreibt die Installation und Konfiguration von steadyPRINT VPD aus Sicht des
Administrators.

Installation

Fir den Einsatz vom steadyPRINT VPD ist es erforderlich, dass auf jedem Druckserver der steadyPRINT
Server Dienst installiert wurde. Druckserver, die nicht Uber einen installierten steadyPRINT Server
verfugen, kdnnen nicht in Verbindung mit dem steadyPRINT VPD genutzt werden. Zudem muss auf
mindestens einem der teilnehmenden steadyPRINT VPD Druckserver der steadyPRINT Virtual Printer
Driver Treiber installiert werden. Den virtuellen Druckertreiber finden Sie im Installationsverzeichnis von
steadyPRINT (i.d.R.: "C:\Programme\steadyPRINT\Virtual Printer Driver").
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Um den steadyPRINT Virtual Printer Driver Treiber zu installieren gehen Sie folgendermafien vor:

1.

2.

[20N¢)]

Kopieren Sie den Ordner "Virtual Printer Driver" aus dem steadyPRINT-Installationsverzeichnis auf den
betroffenen Drucksenrver.

Melden Sie sich auf dem gewtiinschten Druckserver mit administrativen Rechten an und 6ffnen Sie die
Druckerverwaltung zur Treiberinstallation lhres Betriebssystems (Start > Systemsteuerung > System
und Sicherheit > Verwaltung).

. Wechseln Sie zu Druckerverwaltung > Druckserver > [Druckserver] > Treiber.
. Uber das Kontextmenii Druckertreiber hinzufiigen... gelangen Sie in den Assistenten fiir die

Druckertreiberinstallation.

. Folgen Sie den Installationsschritten bis zur Treiberauswahl.
. Klicken Sie auf Datentrager und navigieren Sie zum steadyPRINT-Druckertreiberverzeichnis aus

Schritt 1.

7. Dort wahlen Sie die Datei xpsdrv.inf fur Inre Architektur (32 - oder 64 Bit) aus.
8.
9. Folgen Sie den nachfolgenden Installationsschritten bis zum Abschluss.

Der steadyPRINT Virtual Printer Driver Treiber erscheint zur Auswahl.

Damit ist die Installation des Treibers abgeschlossen.

Konfiguration

Der steadyPRINT VPD legt die Druckauftrage verschltsselt in einem frei auswahlbaren Verzeichnis ab.
Dieses Verzeichnis kdnnen Sie fir jeden Druckserver individuell bestimmen oder fiir alle Druckserver
dasselbe Verzeichnis verwenden. Achten Sie darauf, dass die Angabe durch einen korrekten UNC-Pfad
(z.B.: "\\fileseren\SpVpdJobs") erfolgt und das Verzeichnis fiir alle Benutzer, die steadyPRINT VPD
nutzen sollen, mit Schreib- und Lesezugriff freigegeben wurde. Die Abbildung steadyPRINT Center
- Einstellungen steadyPRINT VPD zeigt ein mogliches Konfigurationsbeispiel. Nachfolgend eine

tabellarische Auflistung der darin abgebildeten Einstellungen.

Gibt den betroffenen Druckserver an, fiir welchen die Einstellungen
gelten.
steadyPRINT Server Gibt an, ob der erforderliche steadyPRINT Server Dienst auf dem
Installation Druckserver installiert wurde und verfugbar ist.
steadyPRINT VPD Gibt an, ob der erforderliche steadyPRINT VPD Druckertreiber auf
Druckertreiber dem Druckserver bereitgestellt wurde.
Pfad Gibt das Druckauftragsverzeichnis an, in welchem die Druckauftrage
gespeichert werden.

Druckauftrage Gibt an, ob die Druckauftrage fiir eine bestimmte Dauer gespeichert

speichern oder nach dem Druckvorgang unmittelbar wieder geléscht werden
sollen.

Speicherdauer Gibt die Speicherdauer fiir Druckauftrage an. Nach dem

Druckauftrage Uberschreiten der Dauer wird der Druckauftrag und alle

dazugehorigen Dateien automatisch geléscht.

EENEC e [T s B8 Gibt die Art der Benachrichtigung fiir einen Druckauftrag an.

e Windows OS (Standard): Windows Betriebssystem sendet eine
Benachrichtigung an steadyPRINT Server.

¢ Internal: steadyPRINT Clients senden eigenstandig eine
Benachrichtigung an steadyPRINT Server.
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Sortierung Im aktivierten Zustand wird die Reihenfolge der Druckauftrage anhand

der Auftrags-ID pro Benutzer beibehalten. Damit erhalten aktuell
laufende Druckauftrage eines Benutzers Vorrang vor anderen.
Hinweis: Stellen Sie im Cluster-Betrieb sicher, dass die Option
Senice Member Persistenz in der Cluster-Konfiguration aktiviert ist.

Stapeldruck > Speichert die auf einem Stapel gedruckten Dokumente verschliisselt
Stapeldruckauftrage in der Datenbank. Bei einem Wechsel des Computers besteht
in Datenbank dadurch jederzeit die Moglichkeit des Zugriffs auf die Druckauftrage.

speichern

Im deaktivierten Zustand erfolgt lediglich eine lokale Speicherung im
Benutzerprofil, bis der Auftrag aus dem Stapel gedruckt wurde.

Stapeldruck > Gibt die max. GréRe zu speichernder Druckauftrage in der Datenbank
Max. GroRe von an. Daruber liegende Auftrage speichert der steadyPRINT VPD nicht

Druckauftrag in der Datenbank.
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Abbildung 35: steadyPRINT Center - Einstellungen steadyPRINT VPD

Hinweis Neustart erforderlich

Nach einer Anderung der Einstellungen fiir den steadyPRINT VPD, ist ein Neustart
der steadyPRINT Server Dienste erforderlich. Sie kénnen dies manuell oder direkt
Uber die Konfigurationsoberflache in den Einstellungen vornehmen.

Aktivierung von steadyPRINT VPD fiir Workstations und Terminalserver
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StandardmaRig ist der steadyPRINT VPD fir Workstations und Terminal Server deaktiviert! Dieser kann
durch Setzen des jeweiligen Reglers fir die Installation unter steadyPRINT Center > Datei >
Einstellungen > Performance-Profile > [Profil] > steadyPRINT VVPD auf 1 aktiviert werden. Vorher findet
keine Installation des lokalen Druckers steadyPRINT vPrinter auf einer Workstation oder eines
Terminalservers statt! Ferner ist mindestens eine steadyPRINT VPD Druckerzuweisung erforderlich
(siehe Abschnitt Hinzufligen von Zuweisungen fir steadyPRINT VPD).

Hinzufligen von Zuweisungen fiir steadyPRINT VPD

Das Hinzufiigen von Druckerzuweisungen fiir den steadyPRINT VPD erfolgt analog zur gewohnten
Netzwerkdruckerzuweisung in steadyPRINT. In samtlichen Zuweisungsfenstern finden Sie die
Unterscheidung zwischen normalen Windows-Netzwerkdrucker- und steadyPRINT VPD Zuweisungen.

Hinweis Parallele Zuweisung von Windows- und VPD-Druckerzuweisung

Die parallele Zuweisungen von gewohnlichen Windows-Netzwerkdruckerzuweisungen
und VPD-Druckerzuweisungen ist problemlos maoglich.

Zusammenfassung und Check-Liste fur die Installation und Konfiguration:
Installation von steadyPRINT Server Dienst auf Druckserver

Installation von steadyPRINT Virtual Printer Driver auf Druckserver
Konfiguration von Druckauftragsverzeichnis

Neustart der steadyPRINT Server Dienste auf betroffenen Druckservern
Aktivierung von steadyPRINT VPD in den Performance-Profilen

Drucker als steadyPRINT VPD Druckerzuweisung bereitgestellt

Anzeige der Druckauftrage aus Administratorsicht

Im steadyPRINT Center besteht fir die Administratoren die Mdglichkeit der Einsicht versendeter
Druckauftrage der Benutzer (erreichbar Gber die Menlbandseite Extras). Allerdings ist diese Ansicht aus
Datenschutzgrinden sehr eingeschrankt. Lediglich Druckserver, Drucker sowie Druck- und
Anderungsdatum zeigt das steadyPRINT Center fir den jeweiligen Druckauftrag an. Eine manuelle
Anzeige von zusatzlichen Informationen ist nicht moglich.

Bekannte Probleme

Ausdruck besitzt falsche Darstellungen (Drucker interpretiert EMF-Format nicht
korrekt)

Abhangig von Herstellertreiber und Gerat, kann es zu einer fehlerhaften Darstellung des gedruckten
Dokuments kommen. Gehen Sie zur Losung des Problems wie folgt vor:

1. Offnen Sie zunéchst die Druckereigenschaften des betroffenen Druckers auf dem Druckserver und
klicken auf den Reiter "Erweitert".
2. Anpassung von Druckfeatures: Deaktivieren der Funktion "Erweiterte Druckfeatures aktivieren"
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Abbildung 36: steadyPRINT VPD - Beispiel fiir fehlerhaften Ausdruck

Keine Netzwerkdrucker in steadyPRINT VPD Oberflache

Die verfligbaren Drucker erhalt der steadyPRINT VPD durch den steadyPRINT Agent. Stellen Sie sicher,
dass dieser fiir den jeweiligen Benutzer ausgefiihrt wird und Drucker fir den Benutzer zugewiesen
wurden.

Unterschiedliche Seitenzahlen in der Druckauftragsubersicht beim Benutzer

In der Ubersicht der Druckauftrage beim Benutzer ist u.a. die Anzahl der Seiten fir den Druckauftrag
sichtbar. Diese weicht bei groReren Dokumenten von der tatsachlichen und in der Vorschau angezeigten
Seitenanzahl ab. Fir die Vorschau verwendet steadyPRINT als Standardformat DIN A4, weshalb diese
mdglicherweise schwankt.

steadyPRINT bietet an, die Printer Features von Druckern zu verwalten. Zu den Printer Features gehoren
¢ Druckschachtverwaltung

¢ Finishing Optionen

e Zoom

Print Templates

Die Print Templates stellen einen zentralen Punkt im Virtual Printer Driver dar. Sie bieten dem
Druckeradministrator die Moglichkeit, zentrale Druckeinstellungen fiir die Druckjobs der Benutzer
abzulegen.

Die verschiedenen Templatetypen erzwingen oder geben Druckeinstellungen zur Auswahl vor.
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Template Typ Beschreibung Prioritat (hochste zuerst)

Protected Protected Templates erzwingen 1
Druckeinstellungen, die der
Benutzer genauso auch
verwenden muss. Er hat auch
nicht die Moglichkeit, einzelne
Druckeinstellungen zu andern.

Public Templates geben 2
Druckeinstellungen vor. Diese
werden den Benutzern

vorgegeben, die der Benutzer
allerdings verandern kann.

Private Private Templates gelten als 2
Public Templates.

Der Benutzer erstellt diese
Templates selbst.

Der Benutzer kann gemeinsam
aus den Public und Private
Templates eines flir einen
Druckjob auswahlen.

Die Print Templates werden Uber die Einstellungen der Drucker im Center unter ,VPD* verwaltet (siehe
Abbildung steadyPRINT Center - Ubersicht der Print Templates). Die dort hinterlegten Templates werden
allen VPrinter-basierten Druckern (vDirect, vPrinter, vVName) zur Verfligung gestellt.

Zusatzlich werden dort Private Templates angezeigt. Der Besitzer der Templates wird als Tooltip des
Templates angezeigt.

steadyPRINT Center -5 x
SNMP | Permissions ®
MB SNMP O  Updste Soc Monitoring Reset
fles profies defitons profles . monitoring dsta
Custom SNMP S
€3 Printenvironment ) L Management ) @, Print server 53 L UT_PRINT02.2012 )3 Deutschiand (2)) 1 Siegen 4)) [ 1.0G () & Kyocera FS-CBS00DN Y05 (2) Search for in [ Object search [v
[& Print environment a
=1 pi _ )
Printer Kyocera FS-C8500DN XPS @ Information .
= Printer view
Assigned abjects | Visiiy | Settings | VPO | Wordow | Moritring | Priner website | permissions General -
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+ 8 loadbalancing1 (2) &Templates & Finishing options Printer features <
» lu PSCO1 (15)
+ ELUTPRINTO2.20122) B Reotstoob Ncobd)
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Abbildung 37: steadyPRINT Center - Ubersicht der Print Templates

Mit der Schaltfliche ,,Standard / Default“ kann ein Template als Standard fur das Druckermapping
festgelegt werden. Wenn der Benutzer einen Druckjob erstellt, wird dieses Template als Druckeinstellung
hinterlegt. Der Benutzer hat jedoch die Mdglichkeit, das Template fir diesen Job zu andern, bevor der
Job ausgedruckt wird.

Falls kein Standardtemplate angegeben ist, ist der erste Eintrag in dieser Liste automatisch der
Standard fur die Benutzer.

Fir jeden Drucker wird automatisch ein Print Template angelegt, welches die Standard
Druckeinstellungen des Druckers am Druckserver besitzt. Dieser automatische Eintrag wird entfernt,
sobald ein erstes Print Template im Center angelegt wird.

Wichtig Gleichzeitiges Anlegen von Protected und Public Templates

Protected Templates haben die hochste Prioritat. Sobald ein Drucker
mindestens ein Protected Template besitzt, werden Public Templates fiir
diesen Drucker von steadyPRINT automatisch deaktiviert.

Das bedeutet, dass der Benutzer die Public Templates nicht mehr angeboten
bekommt.

Auch die Private Templates sind fiir den Benutzer nicht mehr auswahlbar.

7.4.1.1.1 User Print Templates

Der Benutzer kann im steadyPRINT Agent eigene Templates erstellen und verwenden, wenn dieses
Feature fur den Benutzer im Center freigeschaltet ist (siehe Abbildung Freischaltung der
Benutzertemplates).

Hinweis Anleitung fiir Anwender

Eine detaillierte Beschreibung zur Verwendung von Private Print Templates fur
Anwender liegt jeder Agent-Installation unter "Benutzeranleitung" bei.
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Abbildung 38: Freischaltung der Benutzertemplates

Define acoess on resources

Defaut prnter _ Design  Display options _ Invertory | Prnter diverinstallaton  Userfunction | inistrative pri Client (Caution: al setting!)

Function / Resource
A\ Administrative printer driver installation on Client
L A

Description:
Fa printeris connected for which a local civer uni doss not yet exst, the diiver s nstalled on the Client with admiristrative rights.

Defaut: Enabied
' er on the terminal server when deleting a printer Restar: Requied (seadyPRINT Agert)
i, Uninstall printer drivers on the Client when delting 2 printer

Use Citrix Universal Printer Driver (UPD) on Citrix XenApp

ooooO;

=
Abbildung 39: Aktivierung der administrativen Treiberinstallation durch steadyPRINT am Client
Um Templates am Agent anzulegen, muss der native Treiber des Druckers am Client installiert werden.

Diese Funktion muss in den Agentprofilen freigeschaltet werden (siehe Abbildung Aktivierung der
Administrativen Treiberinstallation durch steadyPRINT am Client).

User Templates haben im Center einen Benutzer im Icon. User Templates kénnen vom Administrator im
Center nicht erstellt oder modifiziert werden. Der Administrator kann User Templates im Center I6schen.
Durch das Léschen werden die Templates auch fir den Benutzer entfernt.
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Abbildung 40: Ubersicht der Templates pro Drucker

Finishing Optionen

Multifunktionsdrucker bieten Funktionen an, welche Uiber das eigentliche Ausdrucken eines Dokuments
hinausgehen. Mit Hilfe der Finishing Optionen kdnnen Dokumente beispielsweise gelocht und geheftet
werden.

steadyPRINT unterstiitzt die Finishing Optionen Lochen und Heften mit den folgenden Standards:

Beschreibung

Lochen am linken Rand

Lochen Option
Punching LeftEdge

T M =L S8 L ochen am rechten Rand

Punching TopEdge Lochen am oberen Rand

Ul M=ol el | 6058 Lochen am unteren Rand

Beschreibung

Eine Heftklammer in der oberen linken Ecke

Heften Option
Staple TopLeft

Zwei Heftklammern am linken Rand

Staple DualLeft

Diese Standards werden jedem Benutzer als Option im VPD Treiberdialog zur Auswahl angeboten:
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= Druckeinstellungen fir Kyocera FS-C2500DM KX on VM-XDW10-FAB vDirect >

Layout steadyPRINT Virtuelles Drucken
Drucker Kyocera FS-CB500DN KX on VM-XDW10-FAB \rDired@

Druckeinstellungen

Schachtauswahl Used From Template w
Farbmodus Used From Template i
Duplex Used From Template o
Heften Used From Template i

Lochen Used From Template

Print Template Auswahl

Print Template

Typ

Beschreibung Print settings of the print queue on the server.

e,':l steadyPRINT
Abbrechen Ubemehmen

Abbildung 41: VPD2 Druckeinstellungen Auswahl von Lochstandards

Multifunktionsdrucker konnen weitere Optionen fiir das Lochen und Heften anbieten, welche Uber die
Standardoptionen hinaus gehen. Diese werden in steadyPRINT Uber das Center importiert und
zugewiesen.

Unter [Drucker] > VPD > Finishing Options liegt die Verwaltung fiir die Finishing Optionen. Hier besteht
die Moglichkeit, mit Hilfe des Herstellerdruckertreibers eigene Finishingoptionen anzulegen.

Hinweis Eigene Finishingoptionen

Sobald eigene Finishingoptionen angelegt werden, werden die Standardoptionen
ausgeblendet und dem Benutzer nicht mehr angezeigt.

7.4.1.3 Native Druckschachtverwaltung

Die Druckschachtverwaltung ermdglicht die Selektion der nativen Druckschachte/Papierfacher des
Druckers fir die Benutzer. Der Administrator kann die Papierfacher Gber [Drucker] > VPD > Papierfacher
auswahlen, welche die Benutzer verwenden dirfen. Wichtig ist, dass zuvor eine Sychronisierung der
Druckerinformationen durchgefuhrt wurde. Die dafur erforderliche Funktion wird unter Synchronisation der
Druckerinformationen angeboten.
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7.41.5

Auswahl PapiergroRe

Die Administration der Papiergrofien ermoglicht die Selektion der nativen Papiergro en/Formulare des
Druckers fiir die Benutzer. Der Administrator kann die Papierformate Uber [Drucker] > VPD > Formulare
auswahlen, welche die Benutzer verwenden dirfen. Wichtig ist, dass zuvor eine Sychronisierung der
Druckerinformationen durchgefiihrt wurde. Die dafiir erforderliche Funktion wird unter Synchronisation der
Druckerinformationen angeboten.

PDF-Drucker parametrisieren

Uber den steadyPRINT vPrinter besteht die Méglichkeit, parametrisiert PDF-Dokumente generieren zu
lassen. Zunachst ist dafiir die Einstellung steadyPRINT VPD: PDF-Drucker mit Parametersteuerung
aktivieren in den Agent-Profilen zu aktivieren. Anschlielend wird jeder Druckauftrag tber die Drucker
PDF per E-Mail versenden und PDF speichern & 6ffnen nach Parametern durchsucht. Abhangig von den
jeweiligen Definitionen, erfolgt schlief3lich die Umsetzung der jeweils vorhandenen Parameter.

Die folgenden Parameter stehen derzeit zur Verfligung:

Email (nur fiir E-Mail-Drucker) E-Mail-Adresse, an welche das PDF-Dokument
gesendet wird.

EmailCC (nur fiir E-Mail-Drucker) CC-E-Mail-Adresse, an welche das PDF-Dokument
gesendet wird.

EmailBCC (nur fir E-Mail-Drucker) BCC-E-Mail-Adresse, an welche das PDF-Dokument
gesendet wird.

EmailSubject (nur fiir E-Mail- E-Mail-Betreff fir die zu versendende Nachricht.
Drucker)

S E =TT WA G AR =0 EV B [T [CTg B E-Mail-Text fur die zu versendende Nachricht.

DocName (nur fiir E-Mail-Drucker) Dateiname des zu generierenden PDF-Dokuments.

EmailAttachmentsList (nur fiir E- Zuséatzliche Dateien, welche der E-Mail angehangen
Mail-Drucker) werden.

S EL L EN RS WL E A EETSER PDF-Dokument, welches als Wasserzeichen fir das zu
generierende PDF-Dokument verwendet wird. Nur die
erste Seite findet dabei Verwendung.

Die unten stehenden Parameter missen in das Originaldokument eingepflegt werden. Jeder Parameter
beginnt mit dem Préfix "# " und endet mit dem Suffix " _#".

Wichtig: Alle Parameter sind unabhangig von der Grof3- und Kleinschreibung verwendbar. Das manuelle
Einfligen von Zeilenumbrichen gelingt mit "\r\n".

In der folgenden Tabelle befindet sich die oben stehende Ubersicht mit Anwendungsbeispielen.

Email (nur fiir E-Mail-Drucker) Argumente: Semikolon-separierte Liste von E-Mail-
Adressen.
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_ Beispiel: # Email support@steadyprint.com #

EmailCC (nur fiir E-Mail-Drucker) Argumente: Semikolon-separierte Liste von E-Mail-
Adressen.
Beispiel: # EmailCC info@steadyprint.com _#

EmailBCC (nur fiir E-Mail-Drucker) Argumente: Semikolon-separierte Liste von E-Mail-
Adressen.
Beispiel: # EmailBCC sale@steadyprint.com #

SR ENSTTIEERGUTS{TE =L EE T4 CIgN  Argument: E-Mail-Betreff fur die zu versendende

Nachricht.

Beispiel: # EmailSubject Nachricht von steadyPRINT
#

EmailBody (nur fiir E-Mail-Drucker) Argument: E-Mail-Text fur die zu versendende
Nachricht.

Beispiel: # EmailBody Sehr geehrte Damen und
Herren,

vielen Dank fur lhre Anfrage. Wir werden uns
umgehend melden.

Mit freundlichen GriiRen

steadyPRINT-Team _#

DocName (nur fiir E-Mail-Drucker) Argument: Dateiname des zu generierenden PDF-
Dokuments.
Beispiel: # DocName Anfrage 2016-11-23-032 _#

S e e T I S SERGUTETETE L ETES  Argument: Semikolon-separierte Liste von zusatzliche
Drucker) Dateien, welche der E-Mail angehangen werden.
Beispiel: # EmailAttachmentsList C:\Files\Info.pdf;C:
\Files\Defaultimage.png _#

StationeryPathStationeryAllPages Argument: Dateiname des PDF-Dokuments, welches
als Wasserzeichen hinter jede Seite des zu
generierenden PDF-Dokuments gelegt wird.

Beispiel: # StationeryPathStationeryAllPages C:
\Files\watermark.pdf _#

Das nachfolgende Beispiel zeigt eine Anwendung der Parameter in einem Textblock. Es bewirkt das
Erzeugen eines PDF-Dokuments und das Offnen vom Standard-E-Mail-Programm mit einer neuen
Nachricht. Als Adressen wurden angegeben support@steadyprint.com und in CC info@steadyprint.com.
Die Nachricht enthalt den angegebenen Betreff sowie den Text. Als Dateiname des zu generierenden
PDF-Dokuments wird "Anfrage_2016-11-23-032" verwendet. Beim Erstellen vom PDF-Dokument wird
hinter jede Seite die erste Seite aus "watermark.pdf* als Wasserzeichen hinterlegt.

# Email support@steadyprint.com _#

# EmailCC info@steadyprint.com _#

# EmailSubject Nachricht von steadyPRINT _#
# EmailBody Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fir Ihre Anfrage. Wir werden uns umgehend melden.

Mit freundlichen GrifRen
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steadyPRINT-Team _#
# DocName Anfrage _2016-11-23-032 _#
# StationeryPathStationeryAllPages C:\Files\watermark.pdf _#

Kostenstellen

Eine Kostenstelle (eng. cost center) ist der Ort der Kostenentstehung und der Leistungserbringung. Sie
wird nach Verantwortungsbereichen, raumlichen, funktionalen, aufbauorganisatorischen oder
verrechnungstechnischen Aspekten gebildet.

Kostenstellen im Druckermanagement dienen der Verwaltung, Analyse und Auswertung von
Druckkosten. Die Druckkosten werden weder personenspezifisch ausgewertet, noch gespeichert!

Die Speicherung der Daten erfolgt bezogen auf die jeweilige Kostenstelle korrelierend mit den Monaten.
Schnelleinsteig:

Kostenstelle erstellen

Nutzer hinterlegen

Druckkosten fir den Drucker hinterlegen (Monitoring Tab)
Drucken

Verwalten von Kostenstellen

Zum Erstellen einer Kostenstelle navigieren Sie zu den Kostenstellen und klicken auf den Hinzufligen
Button.

Eine Kostenstelle braucht lediglich einen Namen. Sie kénnen optional eine Beschreibung und eine
Identifikationsnummer hinterlegen (siehe Abbildung Kostenstellen in den Einstellungen). Um eine
Kostenstelle zu bearbeiten, klicken Sie auf den Bearbeiten Button.

Cost centers

Abbildung <% Abbildung 42: Kostenstellen in den Einstellungen
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Verwalten von Mitgliedern fiir eine Kostenstelle

Hinzufiigen von Benutzern zu einer Kostenstelle:

Um einen Benutzer zu einer Kostenstelle hinzuzufligen, wahlen Sie eine Kostenstelle aus und klicken
Sie auf Benutzer verwalten. Die Ansicht zum Verwalten von Mitgliedern eine Kostenstelle erscheint
wie in Abbildung Hinzufiigen von Benutzern zu einer Kostenstelle dargestellt.

Ein doppelklick der Maus auf die Kostenstelle 6ffnet das selbe Fenster.

Klicken Sie auf Hinzufiigen, um die "Active-Directory Suche fiir Benutzer" zu 6ffnen.

Wahlen Sie die gewlinschten Benutzer aus und klicken Sie auf OK.

Cost centers

® o

System D .: Select the users for the cost center Controlling (0010). User count
-

Costs:000 €| ~0.00 € per user 0 users) o
User dfinea D

Cien

G poentproies

€ Pranges
0§ oesign proies

S5 MAC addresses

Journal Restore default (current ares) Restore default oK Cancel

Abbildung 43: Hinzufiigen von Benutzern zu einer Kostenstelle

Fir einen Benutzer werden der Name, die Benutzerdefinierte Id und der Active Directory Pfad angezeigt.
Die Benutzerdefinierte ID konnen Sie optional zur leichteren Identifizierung von Benutzern vergeben
(Personalnummer, Aktenzeichen usw.).

Zum Entfernen eines Benutzers wahlen sie diesen mit der rechten Maustaste aus und klicken Sie auf
+Entfernen®.

Druckkosten

Die Druckkosten werden zu einer Kostenstelle zugeordnet, wenn die Kosten fir das Drucken an den
jeweiligen Druckern hinterlegt sind (siehe Monitoring — Druckkosten). Die Druckkosten, die Sie
hinterlegen beziehen sich auf DIN-A4 fur Farb- bzw. Schwarz & Weils Druck. Eine Berechnung des
Deckungsgrads der einzelnen Seite erfolgt nicht, stattdessen wird der Referenzwert verwendet. (siehe
Abbilgung Druckkosten am Drucker hinterlegen)
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Sollten andere Papierformate verwendet werden, werden diese anhand vom DIN-A4 Referenzwert
berechnet. Die Kosten fiir DIN-A3 waren beispielsweise die Kosten fir DIN-A4 mal zwei.

Das Mischen von Papierformaten und Farb- und Schwarz & Weiss Druck in einzelnen Druckjobs wird
unterstitzt und bei der Kostenanalyse berticksichtigt.

steadyPRINT Center

server (5)) EL UT_Print06.2019 (1)) & Brother DCP-135C (0)
& Brother DCP-135C

x| 5 Printer Brother DCP-135C

» o0 PSCO1 (15)
4 ELUTPRINT02 2012 )
4+ (& Deutschiand ()
+ Bsiegen (@)
L1060 ~ Query < Velue Thresholds (warning | erro]
B Kyocera FS-CBS00DN XPS (2) 4 Category: Controlling
1 CS410 (1)
Trumph-Adier_P3566i 0)

Category &

date

ra FS-C8S00DN XPS (0)

4 Category: Support

Add ps

Monitoring profile
002000 [G] € Free Pages (Mono)

005000 (31 € Free

000)€

steadyPRINT Center successflly loaded. | Logged i as sputa@devicisdie o

Abbildung 44: Druckkosten am Drucker hinterigen.

Auswertung von Kostenstellen

Die Auswertung der Kostenstellen dient der Inventarisierung von Druckkosten fiir ein Jahr oder einen
Monat fir eine Kostenstelle. Personenbezogene Daten werden nicht erfasst. Auch werden
druckerbezogene Daten in dieser Auswertung nicht erstellt. (Reporting: Kosten fiir einen Drucker) Um die
Auswertung zu betrachten klicken sie auf Extras-> Reporting und wahlen den Report Volle Ubersicht der
Kostenstellen aus (siehe Abbildung Kostenstellen Report)
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Select report - olEN|

D) The reporting s filed with In order to get the for areport, click the “Update cache” button
in the ribbon under “Start

Favorites Al

® Connected to database KUB-SPDESERVER\SPSQLPrinterMapS (). steadyPRINT Center successflly oade. | Logged in as sputa@devicisde on kub-sp-ss devicisde

Abbildung 45: Kostenstellen Report.

Alle Kostenstellen werden mit ihren Kosten fiir Farb - und Schwarz-/Weil3 Seiten fir die Monate und
Jahre seit bestehen der Kostenstelle angezeigt.

7.41.7 RAW-Printing

RAW-Printing meint im Kontext vom VPD-basiertem Drucken das "Durchschleifen" der Druckauftrage
as-it-is. Dabei findet i.d.R., abhangig vom Eingangsformat und den gewahlten Einstellungen, keine
Veranderung des Druckstroms statt. Dieser wird 1:1 zum Drucker weitergeleitet. Es ist weiterhin kein
Einsatz eines herstellerspezifischen Druckertreibers auf den Workstations und Terminalserver
erforderlich.

Fir das Drucken mit VPD ist ein XPS-Dokument als Eingangsdokument erforderlich. Dies wird i.d.R.
korrekt unter Einsatz des VPD-Druckertreibers erstellt. Beim Einsatz von einem Spezialsystem, wie
SAP, Dedalus Orbis (ehemals Agfa Orbis), IBM System i (AS/400, eServer iSeries, System i5),
Microsoft Navision usw., kann es dazu kommen, dass das Eingangsdokument im Standard als ungiltig
erkannt wird und damit der VPD-Druck abbricht oder die Druckausgabe nicht wie gewlinscht dargestellt
wird. Hier kommt dann das RAW-Printing zum Einsatz. Durch eine Konfiguration des RAW-Printings
koénnen unterschiedlichste Dokumentformate erkannt und manipuliert werden. Dies ermdglicht ein
wesentlich erweitertes Einsatzgebiet von VPD im Unternehmensumfeld.

Konfiguration

Im Standard ist das RAW-Printing deaktiviert. Dieses ist Uiber die Perfomance-Profile in den
Einstellungen vom steadyPRINT Center zu aktivieren (Datei > Einstellungen > Performance-Profile >
[Performance-Profil] > steadyPRINT VPD > Erweiterte RAW-Druckfunktion aktivieren).

Hinweis Neustart erforderlich

Nach der (De-)Aktivierung des RAW-Printings ist ein Neustart der steadyPRINT
Server Dienste erforderlich. Des Weiteren sind die steadyPRINT Agents der
Benutzer neu zu starten, damit die Anderung beim Benutzer angewendet wird.

Fir die Konfiguration des Verhaltens steht in den Einstellungen vom Center der Bereich RAW-Druck zur
Verfugung. Die dort verfiigbaren Eigenschaften beeinflussen das Verhalten bei der Verarbeitung des
Eingangsdokuments. Im Folgenden befinden sich einige gangige Szenarien, bei denen das RAW-Printing

© 2023 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe



84

steadyPRINT Benutzerhandbuch

zum Einsatz kommt und eine Konfiguration méglicherweise erforderlich ist.

Labeldrucker

Der Druckstrom besitzt meist Inhalt, der 1:1 zum Labeldrucker durchzureichen ist.

Einstellung: LabelPrinterDriverNames

Beschreibung: Diese Eigenschatft gibt die Treibernamen von Labeldruckern an. Auf Serverseite wird vor
dem Ausdruck gepruft, ob der Treibername des Zieldruckers Ubereinstimmt (es genlgt ein Teil des
Namens). Im Falle eines Treffers wird der Ausdruck als Byte-Strom unverandert (as-it-is) an den Drucker
weitergeleitet.

Zulassige Werte: Kommaseparierte Liste von Strings

Beispielwerte: CAB, Citizen, Zebra

Endlospapierdrucker

Der Druckstrom besitzt meist Inhalt, der 1:1 zum Labeldrucker durchzureichen ist.
Einstellung: ContinuousPaperPrinterDriverNames

Beschreibung: Diese Eigenschaft gibt die Treibernamen von Endlospapierdruckern an. Auf Serverseite
wird vor dem Ausdruck geprift, ob der Treibername des Zieldruckers Ubereinstimmt (es genugt ein Teil
des Namens). Im Falle eines Treffers wird der Ausdruck als Byte-Strom unverandert (as-it-is) an den
Drucker weitergeleitet.

Zulassige Werte: Kommaseparierte Liste von Strings

Beispielwerte: Generic

Dokumentenformate

Abhangig von der eingesetzen Anwendung, welche tber den VPD-Drucker den Auftrag sendet, kénnen
unterschiedlichste Dokumentenformate als Eingangsdokumente auftreten. Fir gewohnlich ist dies ein
XPS-Dokument (Standard beim VPD). Jedoch kénnen dies auch Eingangsdokumente sein, die z.B.
Inhalt im PostScript- oder PDF-Format darstellen. An dieser Stelle sind viele weitere Formate denkbar.
Das RAW-Printing verfugt derzeit tiber zwei Arten, den Dokumententyp zu erkennen, um diesen
anschlieRend korrekt weiterverarbeiten zu kénnen.

Erkennung des Dokumententyps anhand einer Prdambel in String-Représentation

Einstellung: PreambleStrings

Beschreibung: Diese Eigenschaft gibt Praambeln von Dokumenten an. Damit wird erkannt, welches
Format das Dokument besitzt. AnschlieBend kann dieses durch weitere optionale Verarbeitungsschritte
manipuliert und schliellich an den Drucker weitergeleitet werden.

Zulassige Werte: Kommaseparierte Liste von Strings

Beispielwerte: *XA,%!PS-,%PDF
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Erkennung des Dokumententyps anhand einer Prdambel in Character-Reprédsentation

Einstellung: PreambleChars

Beschreibung: Diese Eigenschaft gibt Zeichen an, die am Dokumentenbeginn auftreten kénnen, um den
Ausdruck als RAW-Dokument erkennen und unverandert zum Drucker weiterleiten zu kénnen. Sie

dienen als Ersatz einer Praambel, wie sie fir die Eigenschaft "PreambleStrings" definiert werden.

Zulassige Werte: Kommaseparierte Liste von Zahlen, wobei die Zahlen den Dezimalwert (NCR) eines
Characters aus der ASCII-Tabelle darstellen.

Beispielwerte:; 27,14

Auszug ASCII-Tabelle fur Wert 27: U+001B (Unicode) | &#x001B; (Hexa NCR) | &#27; (Decimal
NCR) | 1B (UTF8) | \u00lB (Escaped Unicode) | Escape Character (Desciption)

Auszug ASCII-Tabelle fur Wert 14: U+000E (Unicode) | &#x000E; (Hexa NCR) | &#14; (Decimal
NCR) | OE (UTF8) | \uOO0OE (Escaped Unicode) | Shift Out (Description)

IBM System i (AS/400, eServer iSeries, System i5)

Die IBM-Systeme besitzen verschiedene Ausgabeformate, um einen Ausdruck zum Drucker zu senden.
Sollte eine Darstellung als ASCII-Extended erfolgen, besteht die Méglichkeit den Dokumenteninhalt vor
dem Ausdruck zu manipulieren. Dafiir stehen die folgenden Eigenschaften zur Verfigung:

Eigonschaft | Beschreibung

PdfFontSizePortrait Die SchriftgrofRe fir in Portrait ausgerichtete
Dokumente kann Uber diese Eigenschaft angegeben
werden.

Zulassige Werte: float

Beispielwerte: 11.5

PdfFontSizeLandscape Die Schriftgréf3e fir in Landscape ausgerichtete
Dokumente kann lber diese Eigenschaft angegeben
werden.

Zulassige Werte: float

Beispielwerte: 11.5

PdfMarginLeft Eine Margin in Millimeter fir den linken Rand kann
Uber diese Eigenschaft angegeben werden.
Zulassige Werte: float

Beispielwerte: 5

PdfMarginTop Eine Margin in Millimeter fiir den oberen Rand kann
Uber diese Eigenschaft angegeben werden.
Zulassige Werte: float

Beispielwerte: 5
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PdfMarginRight Eine Margin in Millimeter fir den unteren Rand kann
Uber diese Eigenschaft angegeben werden.
Zulassige Werte: float

Beispielwerte: 5

PdfMarginBottom Eine Margin in Millimeter fir den unteren Rand kann
Uber diese Eigenschaft angegeben werden.
Zulassige Werte: float

Beispielwerte: 5

DynamicBestFitForPortrait Diese Eigenschatft (de-)aktiviert das dynamische
Anpassen des Inhalts an die Dokumentengrofie (A4-
Portrait). Dabei wird die Referenzschriftgro3e aus der
Eigenschaft "PdfFontSizePortrait" verwendet. Der
Seiteninhalt wird so lange verkleinert, bis er wllstandig
auf eine Seite passt.

Zulassige Werte: bool (True, False)

DynamicBestFitForLandscape Diese Eigenschatft (de-)aktiviert das dynamische
Anpassen des Inhalts an die Dokumentengréf3e (A4-
Landscape). Dabei wird die ReferenzschriftgroR e aus
der Eigenschaft "PdfFontSizeLandscape" verwendet.
Der Seiteninhalt wird so lange verkleinert, bis er
wollstandig auf eine Seite passt.

Zulassige Werte: bool (True, False)

(T o =0 GV ST AT R G T L EET CEl Gibt die Anzahl der Zeichen an, ab wann eine Seite als
ape Landscape behandelt wird. Hinweis: Das System kann
keinerlei Informationen Uber die Seitenausrichtung
mitliefern.

Zulassige Werte: int

Beispielwerte: 121

DocumentHeaderSpaceString Dokumente mit einem freien Bereich (mehrere
Leerzeilen) zu Beginn des Dokuments sind meist
Belegdrucke. U.U. ist dieser zu grof3, wodurch sich
der Seiteninhalt auf die Folgeseite verschiebt. Dieser
Bereich kann mit diesem "Pattern" erkannt und durch
den Inhalt der Eigenschaft
"DocumentNormalizedHeaderSpaceString" ersetzt
werden.

Zulassige Werte: String

Standardwert: \r\n\r\n\r\n\\N\A\N\AP\AN\AAN\AN\AN\AN\r\n
\r\n

DL Le Vo N\ (ol T EVIPATe [ EE TSI s £ Diese Eigenschaft gibt den neuen Inhalt fiir eine
ring Ersetzung des Seitenhalts zu Beginn des Dokuments

© 2023 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe



Zentrale Verwaltung 87

an, der mittels der Eigenschatft
"DocumentHeaderSpaceString" erkannt wurde.

Zulassige Werte: String

Standardwert: \r\n\r\n\r\n\\n\AAN\rAn\rAP\r\N\\N\AAn\r\n\r\n
\n\n

Hinweis: Dokumente werden z.T. vor dem Ausdruck in ein PDF umgewandelt. Die betroffenen
Eigenschaften beinhalten das Prafix "Pdf' im Namen.

74.2 vName Zuweisungsansicht

Uber das Meniiband haben Sie die Maglichkeit, sich alle vName-Zuweisungen Ihrer Umgebung anzeigen
zu lassen (siehe Kapitel Ubersicht Zuweisungstypen/VPD vName)

Klicken Sie dazu auf die Schaltfliche vName Zuweisungen (siehe Abbildung steadyPRINT Center:
Aufruf der VPD vName Zuweisungsansicht).

P etwork priner steadyPRINT Center -

® *

) B UTPRINTO2 2012 2) Search for in | Objectsearch [¥
< | murerro 2012

x[«]| =1 Print server UT_PRINT02_2012
[ Print server view

Folders and printers | Management | Assigned objects | Visbilty | Settings | Monitoring | Dashboard | Permissions

' Name = Location Comment Port Oriver
«+ BLUTPRINTO2 2012 2)
+ 18 Deutschiond ()
4 Bsiegen ) & Deutschiand
< B1066) B schweiz
& Kyocera FS-C8500DN XPS (2)
& Lexmark C5410 (1)

4 Path: ) Print server ) UT_PRINT02.2012

2 Triumph-Adier_P3566i (0 Addatag
» B206Q
» B

PRINT03_2012 (1)
Print06_2019 (1)
Brother DCP-135C (0]

B 8 - |2ctemens 20

® Connected to database KUB-SPDBSERVER\SPSQLPrinterMap8 (a).

Abbildung 46: steadyPRINT Center: Aufruf der VPD vName Zuweisungsansicht

Daraufhin bekommen Sie eine Auflistung aller Name Druckerzuweisungen in lhrer Umgebung (Abbildung
steadyPRINT Center: VPD WName Zuweisungsansicht).
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743

&

=1 steadyPRINT VPD vName assignment overview

= e you get a complete overview of all ame printer assignmentsinyour environment.

yyyyy

Abbildung 47: steadyPRINT Center: VPD vName Zuweisungsansicht

Benutzer

Dieses Kapitel beschreibt die Verwendung von steadyPRINT VPD aus Sicht des Benutzers.

Drucken mit steadyPRINT vPrinter

Beim Drucken eines Dokuments andert der steadyPRINT vPrinter geringfligig etwas aus Benutzersicht.
Er wahlt diesen in seinem Programm aus und startet den Druckvorgang. Folgend verarbeitet
steadyPRINT den Druckauftrag und zeigt in einer Oberflache alle bereitgestellten Drucker fir den
aktuellen Benutzer und seinem Anmeldekontext an. Dort wahlt der Benutzer aus, wie und mit welchem
Zieldrucker er den Druckvorgang fortsetzen méchte (siehe Abbildung steadyPRINT vPrinter -
Bereitgestellte Drucker fiir den aktuellen Benutzer).

Hinweis

Hinweis

Favoritendrucker

Jeder Benutzer kann die verfugbaren Drucker als Favorit setzen. Ist mindestens ein
Drucker als Faworit gekennzeichnet, startet die steadyPRINT vPrinter-Oberflache in
der benutzerdefinierten Favoritenansicht. Dadurch gelingt eine noch schnellere
Auswahl des gewiinschten Druckers.

Bitte beachten Sie, dass die jeweiligen Favoritendrucker aufgrund einer konfigurierten
Standardortsfilterung moglicherweise nicht immer zur Verfligung stehen und damit
auch nicht angezeigt werden.

Ansicht "Meine Drucker”

Die Ansicht Meine Drucker zeigt samtliche fir den aktuellen Anmeldekontext
bereitgestellten Drucker an. Des Weiteren beinhaltet sie die lokalen Drucker auf dem
Rechner.
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Hinweis Ansicht "Alle Drucker"

Die Ansicht Alle Drucker zeigt alle vPrinter-Druckerzuweisungen fir den aktuellen
Anmeldekontext an. Diese kann, insofern freigeschaltet, auch Drucker enthalten, die
uber IP-Filter ausgeblendet und nicht verbunden wurden. Um eine Anzeige dieser zu
ermdglichen, ist vom Administrator Uber ein Agent-Profil die Option "Verbinden von
Druckern in nicht-zugreifbaren IP-Bereichen" aktivieren freizuschalten.

W steadyPRINT vPrinter - lexmark1.mib - Notepad - o
@ Printing
L Specify how the item is to be processed.
Favorites My printers All printers €@ Print
Please enter your search term... x| % =
= - [ )
4 23 Network printers e
e — Print
€2 Network printer | 3 PSCO1
Copies 1|8
& | ® -
Settings
’ é PDF printers
- Print job
4 E'a Batch printers settings
Personal Batch Printer Print templates
El__; Batch printer | Default batch printer
4 crgu Workflow Eli Batch printer
Monthly Report Workflow -
[-] . é Print jobs
2o Workflow Display workflow
Print Action
G,C&O Workflow Display workflow
» 5 Local printers -
Document: lexmark1.mib - Notepad Version 8.5.0 Cancel
Pages: 56

Abbildung 48: steadyPRINT vPrinter - Bereitgestellte Drucker fiir den aktuellen Benutzer
Dem Benutzer stehen standardmafig mehrere Druckoptionen zur Verfligung.

PDF speichern & 6ffnen
Erstellt aus dem Druckauftrag eine PDF-Datei und erméglicht anschlielend das Speichern an einem
gewiinschten Ort sowie das sofortige Offnen des erzeugten PDF-Dokuments.

PDF per E-Mail versenden

Erstellt aus dem Druckauftrag eine PDF-Datei und erméglicht anschlielend das Versenden des
erzeugten PDF-Dokuments per E-Mail. Dafiir 6ffnet steadyPRINT das lokale E-Mail-Programm und gibt
die PDF-Datei als Anhang mit.

Stapeldrucker
Der Stapeldrucker gibt dem Benutzer die Moglichkeit seinen Druckauftrag in einen Stapel abzulegen
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ohne diesen direkt auszudrucken. Uber die Druckauftragsansicht kénnen samtliche Stapeldruckauftrage
im Anschluss eingesehen und schliel3lich gedruckt werden. Optional ist das Anlegen weiterer eigener
Stapeldrucker durch den Benutzer maoglich.

Netzwerkdrucker
Seine virtuellen Netzwerkdrucker erhalt der Benutzer Gber VPD-Zuweisungen in steadyPRINT. Ein
Druckvorgang darauf sendet das Dokument umgehend zum ausgewahlten Drucker.

Einstellung im steadyPRINT VPD

Einstellungen fiir den Ausdruck des Dokuments kdnnen direkt im jeweiligen Programm Uber die
Druckeinstellung des steadyPRINT VPD eingeschrankt getroffen werden. AnschlieRend stehen Uber den
Druckdialog von steadyPRINT VPD weitere Einstellungsoptionen bereit. Je nach ausgewahlten
Druckertyp variieren diese. Nachfolgend eine Auflistung der Optionen und ihre Beschreibung:

Standardeinstellungen
Zeigt die Druckereinstellungen des VPrinters flr den ausgewahlten Netzwerkdruckers an.

Herstellereinstellungen
Der Anwender kann Druckjobeinstellungen direkt im nativen Druckertreiber des Herstellers des
Druckermodells vornehmen.

Hinweis Temporiére Installation des nativen Druckertreibers

Damit die Druckjobeinstellungen im nativen Druckertreiber vorgenommen werden
konnen, wird dieser temporar auf der Sitzungsmaschine des Anwenders installiert.
Der Treiber wird nach dem SchlieRen des Fensters automatisch wieder deinstalliert.

Stapeldrucker verwalten
In dieser Ansicht verfligt der Anwender (iber die Mdglichkeit weitere Stapeldrucker anzulegen und diese
zu verwalten.

Druckauftrage
Offnet die Anzeige zur Einsicht versendeter Druckauftrage. Das Offnen gelingt auch direkt tiber den
steadyPRINT Agent.

Jeder Druckjob hat Druckeinstellungen. Im Falle eines ausgewahlten Netzwerkdruckers werden dessen
hinterlegten Druckeinstellungen aus den Print Templates verwendet.

Hinweis Automatische Auswahl der Druckeinstellungen

Die Druckeinstellungen des ausgewahlten Druckers werden abhangig von dessen
hinterlegten Print Templates ausgewahlt. Ist fur den Drucker ein Standardtemplate
angegeben, wird dieses verwendet. Andernfalls das erste, hinterlegte Template.

Der Benutzer kann tber die Option Standardeinstellungen die Druckeinstellungen fur
diesen Job und den ausgewahlten Drucker verandern.

© 2023 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe



Zentrale Verwaltung 91

Druckauftrage einsehen

Die Ansicht verfiigt ber zwei Reiter. Einen fir das Einsehen der getatigten Stapeldruckauftrage und
einen weiteren fir die Anzeige versendeter Druckauftrage.

Stapeldruckauftrage

Zeigt alle Dokumente an, welche in Stapeln abgelegt wurden. Im Standard filtert der steadyPRINT VPD
alle bereits gedruckten Stapeldruckauftrage heraus. Uber das X im unteren Bereich ist das Zurlicksetzen
des Filters und damit die Anzeige aller Stapeldruckauftrage maglich.

Druckauftrage
Zeigt alle gedruckten und in Druck befindlichen Dokumente auf Netzwerkdruckern an.

Optionen

Nachfolgend findet sich eine Auflistung aller méglichen Funktionen innerhalb der Druckauftragsanzeige.

Stapel drucken (nur in Ansicht Stapeldruckauftrage verfligbar)
Druckt alle ausgewahlten Dokumente der jeweiligen Stapel. Zum Versenden des Druckauftrags 6ffnet
sich der steadyPRINT VPD Druckdialog, um die Auswahl des Zieldruckers zu treffen.

Druck wiederholen (nur in Ansicht Druckauftrage verfiigbar)
Wiederholt den Druck aller ausgewahlten Druckauftrdge. Zum Versenden der Druckauftrage 6ffnet sich
der steadyPRINT VPD Druckdialog, um die Auswahl des Zieldruckers zu treffen.

Druckvorschau
Zeigt die Druckvorschau fir den ausgewahlten Druckauftrag in einem separaten Fenster. Befinden sich
im Auftrag mehrere Dokumente, wird das erste fur die Vorschau gedffnet.

Stapeldrucker verwalten
In dieser Ansicht verflugt der Anwender Uber die Mdglichkeit weitere Stapeldrucker anzulegen und diese
zu verwalten.

Aktualisieren
Aktualisiert die gewahlte Ansicht.

744 vFlow

Der steadyPRINT vFlow ist eine Dokumentenverarbeitung und -weiterleitung. Das Dokument wird tber
einen Druckauftrag aus einer Anwendung auf eine VPD Druckerqueue ausgedruckt. Der vFlow bearbeitet
das Dokument und leitet es nach den Vorgaben des Administrators und auch des Benutzers weiter.

Ein Workflow besteht aus Aktionen und einem Dokument. Die Aktionen werden im Workflow Designer

zusammengestellt. Durch einen Druckauftrag wird das Druckdokument in den Workflow geschickt und
die Aktionen werden ausgefihrt.

7.4.4.1 Aktionen

Die Workflow Aktionen liegen in Kategorien ab:

e | ogik: Aktionen zur Steuerung des Workflowablaufs.
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Anpassung: Aktionen, die das Dokument verandern.

Ausgabe: Aktionen mit einer Dokumentenausgabe.

Support: Besondere Aktionen die moglichst nur mit Riicksprache des steadyPRINT Supports
durchgeflihrt werden sollen.

Templates: Zusammengestellte Aktionen fiir haufige Anwendungsfalle (z.B. ausfallsicheres Drucken)
und referenzieren von selbst erstellten Workflows.

Logik

Die Aktionen in dieser Kategorie steuern, welche Aktionen wann auf das Dokument ausgefiihrt werden.

Bedingte Ausfiihrung von Steuert den Ablauf des Workflows anhand von
Bedingungen.

Aktionen:

Gibt dem Benutzer Auswahlmaglichkeiten vor, von denen er
sich eine aussuchen muss.

Nachrichtenfenster anzeigen: Zeigt ein Nachrichtenfenster wahrend der Ausfiihrung des
Workflows an.

Durchsucht das Dokument nach einem Suchbegriff.

Workflow beenden: Beendet den Workflow ohne weitere Aktionen
durchzufiihren.

Subworkflow: Erstellt eine Kopie des Dokuments und startet damit einen
eigenstandigen Workflow.

Seitenauswahl: Wahlen Sie die Seiten aus, welche durch folgende
eingeriickte Aktionen beeinflusst werden.

Anpassungen

Diese Aktionen verandern das Dokument und passen es an.

Berechtigungen: Schiitzen Sie das Offnen oder die Einstellungen des
Dokuments durch ein Password.

Wasserzeichen: Versehen Sie das Dokument mit einem Wasserzeichen,
indem Sie einen Freitext eintragen. Diesen Text kdnnen
Sie dann an verschiedenen Positionen auf den Seiten
darstellen. Zusatzlich wahlen Sie eine passende
Schriftgrée und -farbe aus.
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Hintergrundbild: Flgen Sie den Seiten des Dokuments ein Hinter- oder
Vordergrundbild hinzu. Das Bild kann eine PDF oder PNG
Datei sein.

Dokumente zusammenfiihren: Zusammenfihren von einzelnen Seiten zu einem
Dokument.

Archivdokumentenformat: Konvertiert das Dokument in eines der folgenden
Archivformate:

e PDF/A-1A: Das Dokument unterstitzt die Spezifikation
PDF/A-1a (Accessible) und enthalt Tags, die von
Hilfstechnologien verwendet werden kénnen.

e PDF/A-1B: Das Dokument unterstiitzt die PDF/A-1b
(ISO 19005-1) Spezifikation.

e PDF/A-2A: Das Dokument unterstiitzt die Spezifikation
PDF/A-2a (Accessible) und enthalt Tags, die von
Hilfstechnologien verwendet werden kénnen.

e PDF/A-2B: Das Dokument unterstiitzt die PDF/A-2b
(ISO 19005-2:2011) Spezifikation.

e PDF/A-3A: Das Dokument unterstiitzt die Spezifikation
PDF/A-3a (Accessible) und enthalt Tags, die von
Hilfstechnologien verwendet werden konnen.

e PDF/A-3B: Das Dokument unterstiitzt die Spezifikation
PDF/A-3b (ISO 19005-3:2012).

Ausgabe
Ausgabeaktionen erstellen eine Ausgabe eines Dokuments. Zu den mdglichen Ausgaben gehodren das

Speichern des Dokuments in ein Dateisystem oder auch das Versenden per E-Mail.

Ein Workflow ohne eine Ausgabeaktion verwirft den Druckauftrag und dessen Dokument.

Speichern im Dateisystem: Speichern Sie das Dokument im Dateisystem ab und
offnen Sie direkt dessen Ordner oder die Datei mit dem
Standardprogramm.

E-Mailversand: Versenden Sie das Dokument als Anhang an eine E-Mail-
Adresse.

Drucken (Obsolet): Drucken Sie das Dokument an einem Drucker aus.

SecurePrint: Sendet das Dokument an den SecurePrinter
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Im Stapel ablegen: Legt das Dokument im Stapel ab.

In Cloud ablegen: Ermaglichen Sie es dem Benutzer, das Dokument in der
Cloud abzulegen.

Drucken

Druckaktionen sind ausschliel3lich zum Drucken des Dokumentes.

Offnet den VPrinter fiir weitere Aktionen.

vName: Drucken Sie das Dokument ohne Zuweisung und ohne
lokale Verfugbarkeit des Name-Druckers mit Templates
aus.

Virtuelles Drucken: Drucken Sie das Dokument ohne Zuweisung und ohne
lokale Verfiigbarkeit des Druckers mit Templates aus.

Standarddrucker: Auf den aktuellen Standarddrucker des Benutzers drucken.
Benutzerdefinierter Druck: Der Benutzer kann den Drucker frei wahlen.

Wichtig Nur Ausgabe- oder Druckaktionen erstellen Dokumente

Ausschliel3lich die Ausgabe- oder Druckaktionen erstellen Dokumente aus dem
Druckauftrag. Ein Workflow ohne eine Ausgabeaktion erstellt kein Dokument. Der
Druckauftrag aus dem Programm ist nach Ausfiihrung des Workflows verworfen.

Templates
Templates sind vorgefertigte Aktionen, die haufig auftretende Anwendungsfélle darstellen, sowie selbst

erstellte Workflows, die wieder verwendet werden konnen.

Ausfallsicherer Druck: Ein Zieldrucker ist nicht verwendbar, ein Ersatzdrucker soll
automatisch verwendet werden.

Drucken oder per E-Mail Bei einer erfolgreichen Textsuche soll der Benutzer die
. Auswahl bekommen, ob das Dokument ausgedruckt oder
versenden: per E-Mail versendet werden soll. Wenn die Suche

erfolglos war, soll nur ausgedruckt werden.

Workflow-Referenzen Verwenden Sie einen bereits erstellten Workflow in diesem
Workflow erneut. So kénnen Sie Workflows mit
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bestimmten Einstellungen immer wieder verwenden und
mussen diese bei Anderungen nur an einer Stelle
anpassen.

7.4.4.2 Workflow Designer

Im Designer werden der Workflow und die Workflowaktionen zusammengestellt und konfiguriert (siehe
Abbildung Das Hauptfenster des Workflow Designers).

worklfowtest ]
Te mplates .

et of prepared actions.

Display message box
: Title: *Prnt Document"
E Workflow reference (select) o Message: Print Document”

Reference an existing workflow.

Save to file

|
|
|

Workflows.

Selection

Print or send mail
Print or send mail i textsearch was successful

Selection

Fail-safe printing Print
Select a target printer and  backup printer. using the default printer

Stop workflow

Logic

Logical Actions control the workflo

| Conditional execution olmons
| e e

%DateTime% n /NH dTHH-mm-ss

vide the user with choices from which to
choose.

Dlsplzy esse b box
whilethe workfow is
nnnnnnn

Selection
Pro

Page selection
Selc th pges it sl be uencad by
the following indented a

Stop workflow
Ends the current workflow:

Text search

M| Cravis the document for a given search text ‘ [0}

Sub-Workflow

Abbildung 49: Das Hauptfenster des Workflow Designers

Die Ansicht des Designers teilt sich in drei Hauptbereiche auf:

¢ Aktionsleiste
¢ Workflow Design
e Workfloweinstellungen

Der linke Bereich besitzt die Auswahl aller moglichen Aktionen nach Kategorien sortiert. Im oberen
Bereich der Auswahlliste liegt ein Suchfeld, mit dem nach Aktionsnamen gesucht und gefiltert werden
kann. Die Aktionen werden aus diesem Bereich per Drag&Drop in den mittleren Bereich gezogen, der
den eigentlichen Workflow darstellt.

In diesem mittleren Bereich wird die \Workflowausfuhrung festgelegt. Das Dokument kommt von oben
gesehen in die erste Aktion hinein und lauft nach unten hin durch den Workflow hindurch. Eingertickte
Bereiche werden dabei entweder ganz oder gar nicht durchlaufen.

Rechts befinden sich die allgemeinen Einstellungen des Workflows, mit denen der Workflow
abgespeichert wird. Dabei kdnnen auch Laufzeitvariablen als Umgebungsvariablen in der
Workflowausfliihrung auf den Clients angelegt und konfiguriert werden. Vordefinierte Variablen sind nicht
editierbar.
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7.4.4.2.1 Konfiguration von Aktionen

Viele Aktionen missen fiir einen Einsatz im Workflow konfiguriert werden. Dies geschieht, nachdem
Uber Drag&Drop eine Aktion in den Workflow gezogen wurde. Die Aktion im Workflow muss dazu
angeklickt werden. Die Aktion 6ffnet sich und bietet die Konfigurationsméglichkeiten an.

Bedingte Ausfiihrung von Aktionen

Die bedingte Ausfiihrung von Aktionen wird verwendet, um festzustellen, ob bestimmte Aktionen im
Workflow durchgefiihrt werden sollen.

Eine Bedingung ist eine Formulierung, die wahrend des Ausfiihrens des Workflows ,Wahr* oder ,Falsch®

ergibt. Es kdnnen auch mehrere Bedingungen mit den logischen Operatoren ,Und“ und ,Oder* verkniipft

werden. ,Und“verknipfte Bedingungen haben Vorrang vor ,Oder“-verknlpften Bedingungen.

Jede Bedingung besteht aus vier bis 5 Elementen:

1. Typ der Bedingung: Dokument, Drucker, Windows.

2. Welcher Wert soll gepruft werden.

3. Operator zur Prifung des Wertes.

4. Vergleichswert

5. Wenn eine Folgebedingung vorliegt, dann steht am Ende noch der logische Operator fiir diese
Nachfolgebedingung.

Es gibt drei Quellen, fir die Bedingungen abgefragt werden kdnnen:

¢ Printer

¢ Dokument

¢ Windows

Beim Printer ist ausschliel3lich die Auswahl eines Druckers moglich, dessen Status abgefragt werden

soll. Bei den anderen Typen sind mehrere Quellen fur die Abfrage mdglich.

Dokumentenbedingungen

Name des Dokuments, welches gedruckt wird.
Wird von der Anwendung, aus der der Druck
erfolgt, vorgegeben.

Page Count Anzahl der Seiten im Dokument.
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App Name Pfad und Name der Anwendung.

Windowsbedingungen

AppData, Temp, User Logon Name Die entsprechende Umgebungsvariable
abfragen.

Terminalserver, Workstation Abfrage des Lizenzmodells des Microsoft
Betriebssystem.

IP Adresse Auswahl einer IP Addresse aus der im Center
hinterlegten IP Addressenliste, ob der Client
sich dort drin befindet.

Hinweis Wenn die Bedingung nicht zutrifft (Sonst Bedingung)

Wenn die Bedingung nicht zutrifft bzw. die Bedingungen nicht zutreffen, kann ein
alternativer Zweig zugeschaltet werden. In diesem Zweig namens "Sonst" kdnnen
Aktionen abgelegt werden die ausgeflihrt werden sollen, wenn die Bedingung nicht
zutrifft.

Auswahl

Der Benutzer bekommt wahrend des Drucks ein Auswahlfenster angezeigt. Der Druck wird wahrend der
Anzeige angehalten.

Das Fenster zeigt Titel und Nachricht. Jeder Fall besitzt dazu eine eigene Beschreibung.

Es kdénnen beliebig viele Falle zur Auswahl vorgegeben werden, jedoch mindestens zwei.

Nachrichtenfenster anzeigen

Zeigt dem Benutzer ein Nachrichtenfenster mit Titel und Nachricht an. Der Benutzer muss die Nachricht
bestatigen, damit der Workflow fortgesetzt wird.

Textsuche

Die Textsuche ist ein Spezialfall der bedingten Aktion. Die Textsuche sucht Wérter im Dokument auf
anzugebenden Seiten. Die Suche kann optional auf Beachtung der GroR3- und Kleinschreibung
umgeschaltet werden.

Seitenauswahl

Die Seitenauswahl wahlt Seiten aus, auf die untergeordnete Aktionen ausgefiihrt werden sollen. Die
Angabe der Seitenauswahl richtet sich dabei nach derselben Form, die auch im Druckeinstellungsdialog
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zur Angabe wvon Seitenbereichen verwendet wird. (z.B. 1-* fir alle Seiten).

Workflow beenden

Beendet den Workflow, keine weiteren Aktionen werden mehr ausgefiihrt.

Sub-Workflow

Der Sub-Workflow ist eine spezielle Aktion. Diese startet einen eigenen Workflow, der mit einer Kopie
des Dokuments eigenstandig weiterarbeitet. Beide Workflows laufen ab diesem Zeitpunkt parallel. Die
Aktion ,Workflow beenden® im Sub-Workflow beendet nicht den anderen Workflow.

Berechtigungen

Das Dokument kann mit einem Passwortschutz vor unberechtigtem Zugriff geschiitzt werden. Der Zugriff
umfasst das Offnen und das Andern/Verwenden des Dokuments.

Dabei kann ein Passwort durch den Administrator vorgegeben werden. Alternativ kann der Benutzer zur
Angabe des Passwortschutzes aufgefordert werden, sobald das Dokument in den Workflow kommt. In
diesem Falle bekommt der Benutzer einen Dialog angezeigt.

Wasserzeichen

Mit dieser Aktion wird zentriert auf alle (aktiven) Seiten ein Text als Wasserzeichen gezeichnet.

Hintergrundbild

Die Aktion setzt ein Hintergrundbild auf alle (aktiven) Seiten. Die Bilddatei muss im PDF-Format
vorliegen. Das Bild muss Transparenz fiir die Bereiche unterstiitzen, in denen der Text sichtbar sein
muss.

Der Pfad zur Bilddatei muss wahrend des Workflowdrucks zur Verfliigung stehen.

Dokumente zusammenfiihren

Hier 6ffnet sich der PDF Merger fir den Benutzer, in dem Dokumente zusammengefiihrt werden kénnen.

Archivdokumentenformat

Das Dokument wird in ein Archivformat konvertiert.

Speichern im Dateisystem

Das Dokument wird im Dateisystem als Pdf-Datei gespeichert. Es kann angegeben werden, ob der
Benutzer einen Dateipfadauswahldialog angezeigt bekommt oder ob der Administrator diesen vorgibt.
Eine entsprechende Konfiguration ist auch fir den Dateinamen maoglich.

E-Mail-Versand

Das Dokument wird als Anhang in einer E-Mail versendet. Hier 6ffnet sich der lokal installierte E-Mail-
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Client wahrend des Workflowdrucks. Der Administrator kann im Workflow die E-Mail-Angaben dem E-
Mail-Client bereits mitgeben (Empfangerliste, CC, BCC, Betreff usw.).

Drucken (Obsolet)

Das Dokument wird auf einem Drucker ausgedruckt. Der Administrator hat die Mdglichkeit, folgende
Drucker vorzugeben:

Standarddrucker des Benutzers

Druckerauswahl durch den Benutzer

VPrinter

VPD Drucker optional mit hinterlegtem Template (=Druckeinstellungen)
vName Drucker.

vPrinter

Offnet den vPrinter fir weitere Aktionen.

Wichtig vPrinter Aktionen aktiviert

Zur Verwendung des vVvPrinters im Workflow missen die Printer-Aktionen
bereitgestellt werden. Im Standard sind diese aktiviert.

vName

Drucken Sie das Dokument ohne Zuweisung und ohne lokale Verfugbarkeit des vName-Druckers mit
Templates aus.

Virtuelles Drucken

Drucken Sie das Dokument ohne Zuweisung und ohne lokale Verfigbarkeit des Druckers mit Templates
aus.

Wahlen Sie einen Drucker aus steadyPRINT mit passendem Template aus, auf den der Nutzer drucken
soll.

Standarddrucker

Auf den aktuellen Standarddrucker des Benutzers drucken.

Benutzerdefinierter Drucker

Der Benutzer kann den Drucker frei wahlen.

SecurePrint

Diese Aktion sendet das Dokument direkt an den SecurePrinter. Es gibt hier keine weiteren
Einstellmdglichkeiten.
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7.4.4.3

7.4.4.4

Im Stapel ablegen

Das Dokument wird in einem Stapel abgelegt. Dabei kann der Standardstapel des Benutzers verwendet
werden, oder der Benutzer wahlt einen zur Verfliigung stehenden Stapel aus.

In Cloud ablegen

Das Dokument wird in der konfigurierten Cloud am gewtinschten Ort abgelegt. Fur die Einrichtung der
notwendigen Cloud Provider wechseln Sie bitte in die Einstellung "vFlow Cloud Provider" und
konfigurieren diese gemall den HowTo's in den beiden folgenden Artikeln aus unserer Knowledge Base:

e VFlow - Einrichtung von Cloud Anbieter Citrix ShareFile
e VFlow - Einrichtung von Cloud Anbieter Microsoft OneDrive

Agent Workflow

Im steadyPRINT Agent kann Uber die Schaltfliache Workflows (siehe Abbildung Agent - Kachel fiir den
PDF-Merger) die Workflow-Administration aufgerufen werden. In diesem Fenster werden alle
zugewiesenen Workflows angezeigt.

STEADYPRINT AGENT | KUB-SP-SS

@steadyPRlNT Agent

4 Windows network printer (1)

& Microsoft Print to PDF IRV foM @ =Ya10=18

£ Lexmark CS410

=
) UT_PRINTO2 2012 ) Deutschland ) Siegen ) 1.0G + (=)

» steadyPRINT VPD vDirect printer (10)

Connect printer | Print jobs PDF merge/split

» steadyPRINT VPD vPrinter printer (6)
4 steadyPRINT VPD vName printer (1)

£ Testdrucker vName | Triumph-Adler_4006¢i KX
) UT_PRINTO2_2012 » Deutschland )} Siegen ) EG

No entries

4 Batch printers (1)
&% Personal Batch Printer
Default batch printer
Printers folder Print templates
4 Local printers (2)
& Microsoft Print to PDF
&5 Microsoft XPS Document Writer

Batch printers

Abbildung 50: Agent - Kachel fiir den PDF-Merger

Zuséatzlich kénnen neue Workflows, sogenannte Private Workflows, mit dem Workflow Designer angelegt
werden. Diese stehen ausschlie3lich dem aktuellen Benutzer zur Verfigung.

Der Ersteller kann diese Workflows auf den Modus ,Share” setzen. Wenn ein Workflow diesen Modus
besitzt, kann der Private Workflow in einen Private Shared Workflow umgewandelt und anderen
Benutzern zugewiesen werden.

Workflow hinter Drucker

Wenn ein Workflow hinter einem Drucker referenziert ist, wird beim Drucken auf die Zuweisung des
Druckers nur noch der Workflow dahinter ausgefiihrt.
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Einrichtung

Um einen Workflow hinter einem Drucker zu referenzieren, muss zuerst ein Workflow angelegt werden.
Dieser kann dann einem Drucker zugeordnet werden. Dies ist moglich tUber den Workflow-Tab des
jeweiligen Druckers (siehe Abbildung: Workflow hinter einem Drucker referenzieren).

StescyPRINT Center -5 x

UTAX $1-C0.02-01 @ Information -
]

oty [ setigs | veell vercton [ Montarng | ponter et | pmsins Genea -
1 = u1_prinos.

Current Printer

. |

Virtual printing
on printer “%CurrentPrinter’s, Template: %DefoultPrintTemplates'

51400101

Printer fetures -
+  Collste X Color X Duplex X

Toner levels <

No toner cartridges found

@ Connected to database dev-snap-clientispsqlsteadyPRINT (pm).
H oo mEW@CEBR O AT D 502 @
Abbildung 51: Workflow hinter einem Drucker referenzieren

Alterntiv kann ein Workflow auch iber den Tab Drucker einem Drucker zugeordnet werden. In diesem
sehen Sie, welchen Druckern dieser Workflow zugewiesen ist. Zusatzlich konnen Sie den Workflow auch
neuen Druckern zuweisen (siehe Abbildung: Workflow hinter mehreren Druckern referenzieren).
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745

steadyPRINT Center -5 x

signed bjects | review | pemision [ piner ||

jer: UT_PRINTOS 2019

& UTAX $1-C002-01

© Connectd o s dv snp-lentp xRN o PRI Cnter sy oo g pia @ik e o dev -k e
o LT OCEBR O AT 5 @
Abbildung 52: Workflow hinter mehreren Druckern referenzieren

Drucken mit dem verwendeten Drucker

Um den Drucker im Workflow zu verwenden, kénnen Sie die Variable "% CurrentPrinter%" benutzen.

Diese kann in der Aktion Virtuelles Drucken in der "Drucker"-Spalte eingetragen werden. So wird immer
der Drucker verwendet, dem der Workflow zugewiesen ist. Der Workflow kann so hinter jedem Drucker
referenziert werden, ohne die Aktion Virtuelles Drucken anpassen zu muissen.

Wichtig Drucken mit Variable "%CurrentPrinter%"

Beim Drucken mit der Variable "%CurrentPrinter%" wird das Standard-Template
verwendet.

Stapeldruck

Jeder User kann individuell einen oder mehrere Stapel nutzen. Legen Sie z.B. einen Stapel fur
Rechnungen an oder sammeln Sie alle Dokumente, die Sie fiir ein Projekt oder einen Termin bendtigen,
zunachst in einem Stapel.

Legen Sie Ausdrucke in einem Stapel ab, wenn Sie unterwegs sind und keinen physikalischen Drucker
in lhrer Reichweite haben. Sobald Sie wieder im Buro sind, werden Sie an offene Druckauftrage erinnert
und kénnen diese starten.

Verwaltung der Stapel

Um zur Konfiguration lhrer Stapel zu gelangen, klicken Sie auf die Kachel Batch printers (siehe
Abbildung Stapeldruck Uber den Agent 6ffnen).
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STEADYPRINT AGENT | KUB-SP-SS

@steadyPRlNT Agent

4 Windows network printer (1)

& Microsoft Print to POF [T FoM @101 118

£ Lexmark C5410

¥ UT_PRINT02_2012 ) Deutschland ) Siegen } 1.0G —|— QP

¢ steadyPRINT VPD vDirect printer (10)

Connect printer PDF merge/split

» steadyPRINT VPD vPrinter printer (6)
4 steadyPRINT VPD vName printer (1)

]
£ Testdrucker vName | Triumph-Adler_4006ci KX
» UT_PRINTO02_2012 3 Deutschland ) Siegen 3 EG User manual
4 Batch printers (1)
& Personal Batch Printer
Default batch printer
Printers folder Print templates
4 Local printers (2)

& Microsoft Print to PDF

& Microsoft XPS Document Writer

Batch printers

Abbildung 53: Stapeldruck iiber den Agent 6ffnen
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No entries

Hier gelangen Sie in die Ansicht fur die Druckjobs. Unter Manage batch printer (sieche Abbildung

Managen der Stapeldrucker) kénnen Sie einen Stapel hinzufligen, bearbeiten oder entfernen.

& Print jobs

4”4\ Batch print jobs (1) | 8/29/2019 - 8/29/2019

View your print jobs and batch print contents.

Batch print jobs | Printjobs | My favorites

[Status] = 'Batch print (open)”

[ [ Display the quick preview (frst page) when selecting an item

¥ Print date File name Printer Pages

L0

 Au

a

isil

—) ]

tomatic deletion

Print
Print batch
Print preview

Save as..

Others
Manage
batch printer

Update

Delete

Close

Abbildung 54: Managen der Stapeldrucker

In der Ansicht Batch printer (siehe Abbildung Ansicht der eigenen Stapeldrucker) kénnen Sie einen

Stapel erstellen, einen Stapel I16schen oder einen vorhandenen Stapel bearbeiten.

Zum Erstellen kénnen Sie in der ersten Zeile des Grid einen neuen Namen eintragen und optional ein

Kommentar.
Zum Bearbeiten kdnnen Sie den Text in einer Zeile andern.
Zum Loschen kénnen Sie den Button X driicken, oder tber das Kontextmen( arbeiten.

Einen ausgewahlten Stapel kénnen Sie Uber den Share Button unten links mit anderen Benutzemn teilen.
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2 - o IEN|
E'% Batch printer
- hanage your batch printers within steadyPRINT VPD.
Name Description Sharing ¢
>
8% Personal Batch Printer Default batch printer Shared >
# Invoice Printer For all Invoices Mot shared >
Share Close

Abbildung 55: Ansicht der eigenen Stapeldrucker

Verwendung eines Stapels

Ist ein Stapel angelegt, kdnnen Sie Dokumente in diesen Stapel drucken (siehe Abbildung;
Stapeldrucker im vPrinter). Ein Stapel ist Uber den vPrinter oder die Stapel-Aktion im Workflow

verflgbar.
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- m_— )

[ﬁ?f‘y Printing

-7 Specify how the item is to be processad.

Favorites My printers All printers @ Print

Please enter your search term... LN =
=l -

» €3 Network printers
= Store in batch
b é PDF printers

4 e'i Batch printers Settings

Invoice Printer =
— E'; Batch printer
EI'; Batch printer | For all Invoices

Personal Batch Printer é Print jobs
El'_; Batch printer | Default batch printer

Q
¥ 5, Workflow

=1 c
+ @5 Local printers

Document: lexmark-mps-mib - Notepad Version 8.5.0 Cancel
Pages: 52 "

Abbildung 56: Stapeldrucker im vPrinter

Das Ablegen in einen Stapel speichert das Dokument verschliisselt in der Datenbank. In der Print Job-
Ansicht (siehe Abbildung Ansicht der gedruckten Auftrage in einen Stapeldrucker) im Reiter Batch print
jobs werden die in den Stapel gedruckten Dokumente angezeigt.

Nun koénnen Sie Ihre Dokumente ausdrucken oder mit einem Workflow weiterverarbeiten.
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Print
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2
‘Q’j Batch print jobs (2) | 8/29/2019 - 12/1/2020
"W/ View your print jobs and batch print contents.
Batch print jobs | Printjobs | My favorites
[J ¥ print date File name
[ & 12/1/2020 10:50:52 AM lexmark1 - Notepad
[Status] = 'Batch print {open)’
@ Quick preview (first page)
(1) Choose a print job o display its quick preview here.
@ Display the quick preview (first page) when selecting an item.
Abbildung 57: Ansicht der gedruckten Auftrage in einen Stapeldrucker
7.4.5.1 Gruppenstapel

Der Gruppenstapel ist ein Stapel fir mehrere User. Sie konnen lhre Stapel teilen, um mehreren Personen

die Moglichkeit zu geben Einsicht in Ihre Stapel zu bekommen.

Um einen Stapel in einen Gruppenstapel zu konwertieren, wahlen Sie den gewlinschten Stapel aus und
klicken Sie auf Share (siehe Abbildung Teilen von Stapeldruckern).

E
EI% Batch printer
= Manage your batch printers within steadyPRINT VPD.

Name Description
8% Personal Batch Printer Default batch printer
#® Invoice Printer For all Invoices

~ T

Sharing 3
»

Shared >

Mot shared >

Close
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7.4.6

Abbildung 58: Teilen von Stapeldruckern

Aktivieren Sie den Gruppenstapel, indem Sie Shared=0n auswahlen (siehe Abbildung Dem

Stapeldrucker Benutzer hinzufigen). In der Suche kénnen Sie Benutzer aus dem Active Directory

suchen, mit denen Sie den Stapel teilen méchten.

& - O EEN]
.. Manage and share batches

Manage and share your batch with other people

Shared:| On I Dan X (%
_ Daniela Herzog
MName 4  Login name 9 dev k-is.de\herzag
3 Dennis Richter dev.k-is.dehder
: Heymann, Michael dev.k-is.delm.heymann

oK Cancel

Abbildung 59: Dem Sta;)eldrucker Benutzer hinzufiigen

Der Stapel ist nun firr die entsprechenden Benutzer freigegeben, und diese kénnen in lhrer Druckjob-
Ansicht die Dokumente weiterverarbeiten.

Hinweis:

Wenn Sie wiinschen, dass die Benutzer nicht nur die von Ihnen gedruckten Dokumente verwalten
kénnen, sondern auch, dass diese in den Stapel hineindrucken, konnen Sie einen Workflow mit
Stapeldruckaktion definieren (siehe Workflowaktion "Im Stapel ablegen").

SecurePrint v2

Mit SecurePrint wurde eine Schnittstelle am Drucker entwickelt, um die Anwesenheit einer Person zu

bestatigen. AnschlieRend kann diese Person vor Ort die sensiblen Dokumente drucken, ohne dass diese

durch Fremde gesichtet werden kénnen. Mit dieser Schnittstelle erhalt der Besitzer die wvolle Kontrolle
Uber das geistige Eigentum bis zum fertigen Druck. Solche Losungen sind auch bekannt als ,Print &
Follow*, ,Follow-Me-Print“ oder ,Pull Printing®.

SecurePrint unterscheidet sich dennoch von den Standardiésungen auf dem Markt, denn diese
Schnittstelle ist nicht nur speziell auf bestimmte Druckermarken ausgerichtet, sondern wurde universal
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entwickelt und ist mit allen Druckern kompatibel.

SecurePrint wird in zwei Varianten angeboten (siehe folgende Abbildung). Die eine Variante ist das
,Printer Terminal®, das einen oOffentlichen Zugang zu steadyPRINT am Drucker oder in einem
Druckerraum bietet. Die zweite Variante ,BYOD" liefert eine APP fiir ein mobiles Endgerat. Dadurch wird
ein privater Zugang zu steadyPRINT am Drucker madglich.

Sichere Authentifizierung & Registrierung mit SecurePrint V2.0

- eigener Dienst ( im steadyPRINT Installer mitgeliefert ) oder
- im IIS Webserver ( vom Kunden bereitgestellt )

Die API wird gehostet auf einem beliebigen Server, als: [j

s

Anwender Login
(AD Credentials oder PIN}

S

Anwender Registrierung
(PIN})

steadyPRINT API

== HTTPS »>

Login / Registrierung mit NFC-Tag
(Mitarbeiterausweis: Chipkarte, Schiisselanhanger)

Zwei Ausfihrungen der APP méglich:

1. PRINTER Terminal (Stationires druckernahes Terminal)

1.1. Variante: 1 Terminal == 1 Drucker

1.2 Variante: 1 Terminal => n Drucker (z.B. Druckerraum)

2. BYOD (APP fiir dienstl. oder privat eingesetztes Smartphone)

230v
Steckdose

Abbildung 60: Ubersicht zu SecurePrint

Variante: ,,Printer Terminal“

Beim ,Printer Terminal” wird die Anwesenheit einer Person durch eine der folgenden Login-Optionen
sichergestellt:

¢ Mitarbeiterausweis: Dies kann jede beliebige Chipkarte oder ein Schllisselanhanger sein, welcher
einen NFC-Tag beinhaltet. Eine Kompatiblitatsliste befindet sich in Kapitel: Installation.

¢ PIN: Diese personliche Identifikationsnummer kann selbststandig vergeben werden. Sie muss
allerdings mindestens 4-stellig sein und bestimmten Regeln entsprechen. Die Regeln sind in Kapitel:
Anwendung beschrieben.

e AD Credentials: Dies sind die persénlichen Zugangsdaten, bestehend aus Benutzername und
Passwort, welches im lokalen Active Directory festgelegt wurde.

Das Registrieren des Mitarbeiterausweis und einer PIN ist ebenfalls im ,Printer Terminal“ méglich.
Vor Ort am Drucker ist das Terminal Gber WLAN mit dem steadyPRINT-Server angebunden. Die
Kommunikation mit der steadyPRINT API findet dazu lber eine HTTPS-Verbindung statt.

Variante: ,,BYOD*

Die App fir das mobile Endgerat (BYOD — Bring Your Own Device) ermdglicht das Einlesen von QR-
Codes, welche an den Druckern angebracht sind und die Drucker-ID beinhalten. Diese ID wird per App
eingelesen und an den steadyPRINT-Server weitergeleitet, damit Iasst sich die Anwesenheit bestatigen.
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7.4.6.1

Varianteniibergreifend

Fir beide Varianten gilt, wenn sich der Anwender erfolgreich am Drucker authentifizieren konnte, ist es
far ihn moglich, die Druckjobs einzusehen, die Anzahl der Kopien zu andern und das Print-Template

auszuwahlen.

Voraussetzungen

Je nach eingesetzter Variante sind unterschiedliche Voraussetzungen notwendig.

Variante: ,,Printer Terminal“

Die Variante “Printer Terminal” erfordert ein mobiles Endgerat (Smartphone oder Tablet), welches mit
Android Betriebssystem und einem NFC-Reader ausgestattet ist. Die Stromversorgung wird mittels USB-
Kabel direkt durch den Drucker oder separat mit einem Netzteil an einer 230V-Steckdose bereitgestellt.

Empfehlungen fiir ein mobiles Endgerat

Nokia G21 (Smartphone) Galaxy Tab Active3 (Tablet)

Betriebssystem Android 11

Display 6,52 Zoll

ECCE 5050 man

NFC Ja

WLAN IEEE 802.11a
IEEE 802.11b
IEEE 802.11g
IEEE 802.11n

IEEE 802.11ac

Frequenzband 2,4 GHz, 5 GHz

Besonderheiten

Android 11

1920 x 1200 Pixel
8 Zoll

5050 mAh

Ja

IEEE 802.11b
IEEE 802.11g
IEEE 802.11n
IEEE 802.11n
IEEE 802.11ac
IEEE 802.11ax

2,4 GHz, 5 GHz

Touchscreen ist mit Handschuhen
bedienbar

Empfehlungen fiir einen Halter/Stander des mobilen Endgerates

Fir eine individuell fiir Sie angepasste Lésung, wie in der folgenden Abbildung, sprechen Sie uns an

unter: sales@k-is.com.
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Abbildung 61: Individuell angepasste Halterung an den Drucker

Far alternative fertige L6sungen empfehlen wir:

| |nNokia G21 (Smartphone) | Galaxy Tab Active3 (Tablet)

= Android 11

Link Link

Empfehlungen fiir eine Diebstahlsicherung des mobilen Endgerates

Nokia G21 Galaxy Tab Active3 (Tablet)
(Smartphone)
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' Android 11

Referenz

Link Link

Empfehlungen fiir Mitarbeiterausweise (Kompatibilitatsliste)

Eine Kompatibilitatsliste zu den verschiedenen NFC-Tags, die Uber die NFC-Reader gelesen werden
koénnen, finden Sie in der folgenden Darstellung. Keine passenden Ausweise oder keine Ahnung, wie
man den korrekten NFC-Typ herausfindet? Sprechen Sie uns an unter: sales@k-is.com.

| Iweemag  fKompatibe |
I NTAG 213 Ja

P NG 215 Ja

B NTaG 216 Ja

VR NTAG 413 DNA Ja

B NTAG 424 DNA Ja

O ULTRALIGHT EV1 Ja

ICODE SLIX Ja

E DESFIRE EV Ja

Y DESFIRE EV2 Ja

I DESFIRE Eva Ja

I MIFARE CLASSIC Ja

_ EM4200 Nein — Weil NFG-Tag mit 125 KHz

angesteuert wird (RFID-Band)
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Variante: ,,BYOD*

Die Systemworaussetzungen fiir ein BY OD-Endgeréat sind:
| |Endgert
Betriebssystem Android | iOS | Windows
Kamera Ja
WLAN Ja

7.4.6.2 Installation

Um die SecurePrint-App verwenden zu kdnnen, muss der SecurePrint-Server zunachst auf einem
Webserver bereitgestellt werden. Dazu bietet das Installationspaket von steadyPRINT an, SecurePrint in
einem eigenen Webserver (Kestrel) zu hosten.

Systemvoraussetzungen flir das Hosting von SecurePrint

Folgende Voraussetzungen mussen erfiillt sein, um steadyPRINT SecurePrint auf dem Server zu
installieren.

e Windows Server 2012 R2 oder neuer
e Microsoft .NET Framework 4.8
e ASP.NET Core 5.0 Runtime Windows Hosting Bundle

Installation des SecurePrint-Servers

Wahlen Sie bei der Installation von steadyPRINT zusatzlich die SecurePrint Installationskomponente
aus. AuBRerdem mussen steadyPRINT Server und steadyPRINT API installiert werden, damit
SecurePrint funktioniert. Alle weiteren Schritte bleiben unverandert.
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7.4.6.3

A steadyPRINT - Installation Wizard —

Custom Setup
Select the program features you want installed.

Click the icons in the tree below to change the way features will be installed.

. v| Microsoft Office Qutlook Add-In Fea?”e Description
= _I Management Service for steadyPRINT
H H SecurePrint.
. v| steadyPRINT Center
_ W~ | steadyPRINT WebCenter
(=3 ~ }steadyPRINT API
Sy

- WsteadyPRINT Server
il 50~ WsteadyPRINT SecurePrint

Location:
|C: \Program Files (x36)\steadyPRINT 9.0 Change...

Help < Back Cancel

Abbildung 62: Installation von SecurePrint

Konfiguration des gewiinschten Ports

StandardmaRig lauft der SecurePrint-Server auf dem Port 8002. Ist eine Anpassung gewlinscht, muss
diese manuell tiber die jeweilige appsettings.json-Konfigurationsdatei erfolgen. Offnen Sie dazu die
Konfigurationsdatei [Install|\install. SecurePRINT\appsettings.json. Anschlielend erfolgt die Anpassung
des HTTPS-Ports Uber die Eigenschaft SenerDefaultOptions.HttpsPort. Starten Sie nach Anpassung
des Ports den Dienst steadyPRINT SecurePrint neu! Sehr einfach konfigurieren lasst sich der Port mit
der steadyPRINT Service Management App.

Einrichtung des gewiinschten Zertifikats

StandardmaRig lauft der SecurePrint-Server mit dem Zertifikat Common Name: localhost. Ist eine
Anpassung gewilnscht, muss diese manuell Uber die jeweilige appsettings.json-Konfigurationsdatei
erfolgen. Offnen Sie dazu die Konfigurationsdatei [Install)\install. SecurePRINT\appsettings.json.
AnschlieBend erfolgt die Anpassung des Zertifikats Uber die Eigenschaft ServerDefaultOptions.CertCN.
Starten Sie nach Anpassung des Zertifikats den Dienst steadyPRINT SecurePrint neu! Sehr einfach
konfigurieren Iasst sich das Zertifikat mit der steadyPRINT Service Management App.

Einrichtung

Um SecurePrint fur den Betrieb einzurichten, ist zunachst die Lizenz zu aktivieren. AnschlieRend sind
die Rollen fur die Anwender zu vergeben und bei gewlinschter Verwendung von ,Printer Terminal“-Geraten
sind diese mit den Druckern zu verkntipfen.

Anwender fiir SecurePrint einrichten

Um Anwender fiir das SecurePrint einzurichten muss ins steadyPRINT WebCenter gewechselt werden.
Dort sind zunachst die Rollen fir die SecurePrint-Anwender festzulegen. Dazu wechselt der Benutzer zu
den Einstellungen und dann in die Rollenverwaltung. Darin sind entweder die gewlnschten Anwender
schon gelistet, falls der Anwender bereits versucht hat sich anzumelden, oder der Benutzer legt Gber
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das PLUS-lcon einen neuen Anwender an
~SecurePrint besitzen.

PRINT

&

Suehbegriff

Menii ~
Qa
T

ze

« Einstellungen
s Center

3¢ Aligemeine Einstellungen

Name

hat@dev k-is de
B Rollenverwaltung
£ APItcken

</> Powershell

& VPD

& vName

o SecurePrint

‘& Anwender

@ Terminals

Zze

testworker1@k-is.de

. Anwender fiir SecurePrint missen die Rolle: ,Admin“ oder

Hallo, hat@dev k-is.del ® |

sid Rolle

NoAccess

8-1-5-21-3248375034-1771345948-1043288139-
1268
5-1-5-21-729890825-2600770376-959290034-
3243

Abbildung 63: WebCenter Rollenverwaltung

Besitzt ein Anwender die fir SecurePrint vorgesehene Rolle, dann ist dieser auch unter dem

Menlpunkt ,SecurePrint* => ,Anwender

* zu finden. Neue Anwender lassen sich unter Benutzer

hinzufiigen aus dem Active Directory hinzufugen. Unter Benutzer hinzufiigen lasst sich der Anwender
anpassen und bestimmte Einstellungen lassen sich zurickstellen. Dazu zahlt beispielsweise eine
gesperrte PIN, welche nach drei ungltigen Eingaben hier wieder freigegeben werden kann. Aufl3erdem
kann unter Aktionen der Link zur SecurePrint App an den Anwender per E-Mail weitergeleitet werden.
Dies geschieht durch Auswahlen des Anwenders und Betatigen des Links ,BYOD-App ausrollen®.

PRINT"

=&

Suchbegrif

Menii~

SecurePrint

 Einstellungen

o Center

3¢ Aligemeine Einstellungen
B Rollenverwaltung

£ Apitoken

Benutzer

</> Powershell B Name
& VPD

& vName

o SecurePrint Hans Test

8 Anwender

[ Terminals

Abbildung 64: WebCenter - Anwender fiir

SID

Hallo, hat@dev. k-is_de! (% |

Benutzer hinzufiigen

Benutzer hinzufiigen | Benutzer bearbeiten ﬂ

Benutzer bearbeiten

Benutzer entfernen

E-Mail PIN uiD BYGD App ausrollen

§-1-5-21-3248375034-
1771345948-1043288139-1268

hat@dev.k-Is.de

SecurePrint anlége n

Durch Auswahl des hinterlegten E-Mail-Profils (siehe Kapitel: E-Mail Profile), wird eine entsprechende E-

Mail an den Anwender weitergeleitet.
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= G): ERINTY CErDe Hallo, nat@devcis.cel 6 |
Suchbegrifl. E
¢ Einstellungen BYOD App ausrollen
¢ Center
3% Algemeine Einstellungen BYOD App ausrolien
B Rollenverwaltung
e T
¢/> PowerShell
o VPD Sprache Deutsch .
& vName h
o SecurePrint QR-Code
‘&% Anwender i |
0 Terminais

Abbildung 65: WebCenter - SecurePrint-App verteilen

Die E-Mail sieht folgendermafien aus und durch Klicken auf den Link oder Scannen des QR-Codes mit
dem Smartphone wird die korrekte URL zur gehosteten SecurePrint App aufgerufen.

© 2023 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe



116

steadyPRINT Benutzerhandbuch

Rollout BYOD APP - Nachricht (HTML) > Suchen -
o h O >
Datei  Machricht  Hilfe
Rollout BYOD APP
steadyPRINT ﬁ Antworten <€) Allen antwaorten —» Weiterleiten wes
An @ Mo 23.01.2023 18:33

@Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

instructions_de.pdf o
e | 619KB

@ PRINT SecurePrint
Roll Out: Bring Your Own Device

Herzlich willkommen bei SecurePrint!

Zur Anmeldung scannen Sie bitte den QR-Code
oder klicken Sie alternativ auf den Anmelde-Button

https://localhest:2002
Klicken oder tippen Sie, um dem Link zu folgen.

SecurePrint: Mobiles Drucken? Aber sicher!

Abbildung 66: WebCenter - SecurePrint-App Rollout Mail

»Printer Terminal“ - Gerate einrichten

Unter dem MenUpunkt ,SecurePrint => Terminals“ kénnen neue Terminalgerate angelegt und mit einem
oder mehreren Druckern virtuell verknlpft werden. Dazu ist zunachst ein eindeutiger Name zu vergeben.
AnschlieRend wird der QR-Code angezeigt, welcher den eindeutigen Link zur passenden SecurePrint

App enthalt. Danach kénnen ein oder mehrere Drucker (flir den Anwendungsfall fir einen Druckerraum)

hinzugefiigt werden.
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= Q’: PRINT
Suchbegriff m

# Einstellungen
o Center
3¢ Algemeine Einstellungen
B Rollenverwaltung
P Apitoken
¢/> FowerShell
& VPD
& vName
o SecurePrint
&  Anwender

0 Terminais

Abbildung 67: WebCenter - Terminal anlegen

Men~
Terminal hinzufiigen

Terminal hinzufigen

Name l NewTerminal

QR-Code

Druckername Server

S sicres E  vMxowio-DEVO2

Anzahl: Gesamt: 1

2 Dmckerninzumgen Drucker loschen
i
)

Standort

Siegen Treppenhaus OG Gebaude C

Hallo, hat@dev.k-is.de! G

Kommentar

TA P-C35661 MFP

Im Anschluss daran kann auch dieser Link zur korrekt gehosteten SecurePrint App an eine beliebige E-
Mail-Adresse weitergeleitet werden. Die E-Mail-Adresse hierzu ist ebenfalls unter einem E-Mail-Profil zu
hinterlegen (siehe Kapitel: E-Mail Profile). Die E-Mail fir das Terminal sieht dann ahnlich aus wie die E-
Mail fir die BYOD-App, allerdings mit korrektem Link.

= Q’: PRINT'
Suchbegriff. m

«f Einstellungen
s Center
3¢ Aligemeine Einstellungen
B Rollenverwaltung
B Apitoken
<f> Powershell
& VPD
& vName
f SecurePrint
‘&% Anwender

[ Terminals

Menii~
SecurePrint

Terminals

B Name
MPO Home
PRINTER Terminal K-iS
PRINTER Terminal Test

NewTerminal

Abbildung 68: WebCenter - Terminal-App ausrollen

SecurePrint App installieren

Terminal hinzufugen | Terminal Bearbeiten | Terminal Entfernen ﬂ

Druckername

Hallo, hat@dev k-is.del G |

Terminal hinzufiigen
Terminal Bearbeiten

Terminal Entfernen

Terminal App ausrollen

SI-C1.23.S1-A0.01-06

SI-AQ.01-02
SI-C123

Wird der Link zur SecurePrint App aufgerufen (egal ob ,Printer Terminal“ oder ,BYOD Gerat“), hat der
Benutzer die Moglichkeit, die App immer im Browser aufzurufen oder die App (Progressive Web APP —
PWA) im Smartphone zu installieren und als normale App einzusetzen. Kurz nach dem Aufruf erscheint
unten im Bildschirm SecurePrint zum Startbildschirm hinzufiigen (siehe linke Abbildung). Klickt der
Benutzer darauf, kann SecurePrint als App installiert werden (siehe rechte Abbildung). Dann wird ein
eigenes Icon angelegt, mit dem die SecurePrint App immer aufgerufen werden kann.
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09:32 @ BRI N

(r @ cureprintk-iscom 4+ (@

PRINT SecuréPrint

1

steadyPRINT SecurePrint

App installieren

Zum Anmelden halten Sie bitte lhre Smartcard an

den NFC-Empfanger auf der Riickseite dieses : -
' i SecurePrint
Terminals. -
secureprint.k-is.com

Abbrechen Installieren

Abbildung 69: Installation PWA

Printer Terminal - Gerate in den Kiosk-Modus versetzen

Um zu vermeiden, dass das ,Printer Terminal® willkurlich gedndert wird, soll dies in den Kiosk-Modus
versetzt werden. Unter Android wird der Kiosk-Modus auch ,Fenster anheften® bezeichnet. Um diesen zu
aktivieren, ist in den Android-Einstellungen durch folgende Abschnitte zu navigieren:

1. Biometrische Daten und Sicherheit

2. Andere Sicherheitseinstellungen

3. Aktivieren der Funktion: Fenster anheften

4. Alternativ kann der Benutzer aus Sicherheitsgrinden die Option Vor dem Lésen PIN anfordern
aktivieren.

Durch Betatigen der Aktuelle Anwendung-Taste (siche Punkt 1 in der folgenden Abbildung) und
anschlieRendem Klick auf das SecurePrint-Ilcon (siehe Punkt 2) lasst das MenU mit der
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freigeschalteten Funktion ,Dies App anheften® erscheinen (siehe Punkt 3). Mit Betatigung dieser
Funktion wird die App fixiert und kann nur durch gleichzeitige Betatigung der Hot-Keys: ,Aktuelle
Anwendung“ und ,Zurlick“ wieder deaktiviert werden.

nmnomn % & 10703 @

1008=0

App-info

In geteilter Bildschirmansicht &ffnen

In Pop-up-Ansicht 6ffnen

PRINT' SecurePrint Diese APD sperren

Diese App anheften

App ist angeheftet

Um diese App zu lésen, beriihren

und halten Sie die Schaltflachen
+Aktuelle Anwendungen” und ,Zuriick”
gleichzeitig.

Abbildung 70: Einrichtung Kiosk-Modus
7.4.6.3.1 QR-Codes erstellen

Beginnend mit Version 6.5 steht Ihnen im steadyPRINT Center an diversen Stellen die Mdéglichkeit zur
Verfugung, QR-Codes fir die Nutzung der steadyPRINT SecurePrint-Funktion zu erstellen.

So beispielsweise im Meniband eines Druckservers oder Ordners oder dessen Kontextmenu (siehe
Abbildung steadyPRINT Center: Offnen der SecurePrint QR-Code Erstellung).
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)) Sh UT_PRINTO1 2012 (15)

[& Print environment < | 3 uTeRINTO 2012

x|[a]| @ Print server UT_PRINT01_2012
| @8 print server view

Folders and printers | Management | Assigned objects | Visibiity | Settings | Monitoring | Dashboard | Permissions

4 % Deutt

Open ~ Location Comment Port
v s
o favorites fver ) UT_PRINTO1 2012
» B Rodo 1 Addtofavort

Bupp| @  Extendall

Siegen 106 19216822423
king PCLE 19216822433
Simmer| 106
Dortmund
Simmern |&
10111263
206] Siegen 19216822425
[48de) -
Siegen| EG
> hter steadyPRINT Virtual Printer

506ci KX
Doeei KX

101112:106
162168224171

UT PRINTOS 2019 1 v
Favorites

[@ Print environment

28 Active Directory

| 15 elements | 2 folders | 13 printers | shared thereof: 12 | not shared thereof: 1

® Connected to database KUB-SPDSERVER\SPSQL PrinterMap8 (s2).

steadyPRINT Center (The authenticity of this steadyPRINT copy has not yet been

confimed) -5 x
®

Search for in [ Object search [v

@ Information -

General <

Driver T
Color, Collation
Tas <

Color, Collation, Duplex

Color, Collation, Duplex

steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as kub@kis.de on kub-sp-screenshots.t-i.de|

Abbildung 71: steadyPRINT Center: Offnen der QR-Code Erstellung

Wichtig Verfiigbarkeit der Schaltflachen

Die oben zu sehenden Schaltflachen stehen lhnen nur zur Verfligung, wenn
Sie in einem der im System registrierten Agent-Profile (siehe Kapitel Agent-
Profile) die Optionen zum Nutzen der steadyPRINT SecurePrint-Funktion
aktiviert haben (siehe Kapitel Aktivierung der SecurePrint-Funktionalitaten).

Hier haben Sie nun die Moglichkeit, fir alle im oberen Bereich ausgewahlten Drucker einen QR-Code zu
erstellen. Der Wert dieses Barcodes ist in jedem Fall die vom System vergebene einzigartige
SecurePrint-ID des Druckers. Diese SecurePrint-ID finden Sie in der Detailansicht der Drucker (siehe

Abbildung steadyPRINT Center:Anzeige der SecurePrint-ID).
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SeadyPRINT Cter (T autheticty of this steacyPRINTcopy hs nct yt been confimec) — 5 x
®
s i [Object
x]] ¢= Printer Lexmark C950 .
| = printerview
Assigned objects | Visbilty | Settings | VPD | Workfiow | Monitoring | Prnter = -
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Drvername  Lexmark 950 Seies Class
DEvks0E OU=Vertieh 0U=2. 06 OU=Numbach

ark C950 505810025

iumph-Ader_2506ci KX (0
 Trumph-Adier_4006ci KX (5
+ ELUTPRINT02.2012 @)

Printer feat <
4+ 18 Deutschiand 2)
Add tag
Toner levels <

» ELUT_PRINT03 2012 (1)
L UT_PRINTOZ 2016 (0)
| B L s ivaceria |

FELUT PRINTOS 2019 (0)

Favorites
[@ Print environment
88 Active Directory

|3 elements | 2 users | 1 organizational units

® Connected to database KUB-SPDSERVER\SPSQL PrinterMap8 (sa). steadyPRINT Center successiully loaded. | Logged in as kub@k-is.de on kub-sp-screenshots.is.de|

Abbildung 72: steadyPRINT Center: Anzeige der SecurePrint-ID

Des Weiteren besteht die Mdglichkeit, zusatzliche Beschriftungen fiir den Barcode hinzuzufligen.
Hier stehen Ihnen die folgenden Werte zur Verfligung:

o Name des Druckers

o Standort des Druckers

o Kommentar des Druckers

o SecurePrint-ID

o alle zugeordneten benutzerdefinierten Felder (vgl. benutzerdefinierte Felder)

Fir jedes zusatzliche Feld haben Sie die Moglichkeit anzugeben, ob dieses fett, kursiv, unterstrichen
oder mit Prafix gedruckt werden soll (siehe Abbildung steadyPRINT Center: Anpassung der SecurePrint
QR-Code Labels).
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Sie haben die Mdglichkeit, bis zu 10 zusétzliche Informationen auf einen QR-Code zu drucken.
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Create SecurePrint QR codes

Here you can create the QR codes you want to attach to the printers,

Selected printers:
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DUPTEC
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1 %] Name v v [m) )
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® Connected to database KUB-SPDSERVER\SPSQL PrinterMap8 (s2).

Abbildung 73: steadyPRINT Center: Anpassung der QR-Code Labels

Hinweis Festlegen der Startposition von zu druckenden Barcodes

Ebenfalls haben Sie die Moglichkeit festzulegen,
Labelpapiers der Druck der Barcodes beginnen soll.

Beispiel:

Barcodepapier weiterverwenden.
Screenshot) auf "7" setzen.

Sie haben bereits 6 Barcodes ausgedruckt,

steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as kub@k-is.d

an welcher

mochten aber

Sie wirden nun die Startposition (vgl.

-5 x

in [Object search [V

P ———

Position des

das
in

Wenn Sie die Stammkonfiguration abgeschlossen haben, bestatigen Sie mit einem Klick auf ,Erstellen®,
und gelangen so zur Auswahl des Labelpapiers.

Hier haben Sie die Moglichkeit, Ihr Labelpapier auszuwahlen.

Hinweis Festlegen der Startposition von zu druckenden Barcodes

Sollte |hr Labelpapier nicht in der Auswahl erscheinen, haben Sie die Maglichkeit, die

Dimensionen ihres Papiers handisch anzupassen.

Hierbei helfen Ihnen gerne unsere steadyCONSULTANTS

Danach klicken Sie einfach auf ,Weiter".

Im Folgenden 6ffnet sich der Reportdesigner. Hier haben Sie nun noch die Méglichkeit, ggf. individuelle
Anpassungen am Layout vorzunehmen, den Report Uber "Druckvorschau" im Menuband anzuzeigen und
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zu drucken (siehe Abbildung steadyPRINT Center: Ausdrucken von SecurePrint QR-Codes).

e Name: Lexmark X543 P Name: HP Deskjet 580
E E Followte .78 E E Folloue .65
?%d I
E E I
Name: Lexmark X738 5 - Name: Brother MFC-6
E m E FollowMe ID: 79 E E FollowMe ID: 68
- g ﬁ I:l 1
E gy E =
o Name: Lexmark x342n I Name: Lexmark T650
i 3L L1
E H E
s - Name: Lexmark X502
EE =

Abbildung 74: steadyPRINT Center: Ausdrucken von SecurePrint QR-Codes

7.4.6.3.2 Aktivierung der SecurePrint-Funktionalitaten

Die Funktionalitat des steadyPRINT SecurePrint Druckens kénnen Sie Uber die Agent-Profile (siehe
Kapitel Agent-Profile) de-/aktivieren.

Nutzen Sie, wie in folgender Abbildung gezeigt, im Reiter "Benutzerfunktionen" die Optionen

o "steadyPRINT VPD: Erlaubt dem Benutzer die Verwendung von SecurePrint-Drucken". In diesem
Fall installiert der steadyPRINT Agent den SecurePrint-Drucker als lokalen Drucker.

o "steadyPRINT VPD: Erlaubt dem Benutzer die Verwendung vom integrierten SecurePrint-Drucker".
In diesem ist der SecurePrint-Drucker im vPrinter-Fenster als zusatzlicher Drucker integriert.

o "steadyPRINT VPD: steadyPRINT SecurePrint-Drucker als Standarddrucker setzen"
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7.4.6.4
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Abbildung 75: Berechtigen von Benutzern zur Verwendung von SecurePrint

Anwendung

Je nach Variante sind verschiedene Anwendungen mit SecurePrint gegeben. So kann sich der Benutzer
mit der Smartcard, einer personlichen PIN oder den AD-Zugangsdaten am Printer Terminal einloggen.
Aulerdem lasst sich eine neue Smartcard registrieren oder eine neue PIN vergeben. In der BYOD-
Variante hingegen, kann sich der Benutzer nur mit seinen AD-Zugangsdaten anmelden und die Vor-Ort—
Bestatigung durch Einscannen eines QR-Codes vornehmen. Beide Varianten zeigen nach erfolgreichem
Login die eigenen Druckauftrage an, welche dann gedruckt werden kénnen.

7.4.6.4.1 Variante: ,Printer Terminal®

Login mit Smartcard

Um sich mit der Smartcard einzuloggen, muss der Benutzer zunachst in das Smartcard-Mend wechseln.
Anschlie3end wird die Smartcard vor dem NFC-Reader vorbeigefiihrt und damit gelesen. Zu beachten ist,
dass sich der NFC-Reader des Smartphones auf dessen Riickseite im oberen Drittel befindet und der
Benutzer dort die Smartcard herfiihren muss, um sich anzumelden. Die Smartcard kann das
Smartphone beriihren, kann aber auch noch in einem Abstand von max. 5cm gelesen werden. Wird die
Smartcard gelesen, ertdnt ein Bestatigungston und der Benutzer wird ins nachste Menl weitergeleitet.
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@ PRINT SecusePrint

(S

steadyPRINT SecurePrint

Zum Anmelden halten Sie bitte lhre Smartcard an
den NFC-Empfanger auf der Rilickseite dieses

Terminals

Abbildung 76: Login mit Smartcard

Login mit PIN

Um sich mit einer PIN einzuloggen, muss der Benutzer in das PIN-Meni wechseln, anschlieBend kann
dieser sich mit Benutzername und PIN einloggen. Hat der Benutzer einmal die PIN vergessen, kann
dieser Uber den Link ,PIN vergessen/registrieren” direkt auf die Seite zum Registrieren einer neuen PIN
gelangen. Bei dreimal fehlerhaft eingegebener PIN, wird der PIN-Zugang fiir diese Person gesperrt und
diese kann nur tUber das WebCenter wieder freigegeben werden. Aulerdem gibt es die Mdglichkeit, den
Benutzernamen auf dem System zu speichern, um diesen beim nachsten Zugang nicht erneut eingeben

zu mussen.
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03 mB

—— PRINT SecurePrint

dyPRINT SecurePrint

Hat

sess ® >
PIN vergessenjregistrieren

Benutzernamen auf diesem Gerét speichern.

& ‘ see

Smartcard Passwort

Abbildung 77: PIN-Menii

Login mit AD-Zugangsdaten

Um sich mit den AD-Zugangsdaten einzuloggen, muss der Benutzer in das Passwort-Menl wechseln,
anschlieRend kann dieser sich mit Benutzername und Passwort einloggen. Zudem gibt es die
Méglichkeit, den Benutzernamen auf dem System zu speichern, um diesen beim nachsten Zugang nicht

erneut eingeben zu missen.
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Abbildung 78: Passwort-Menii

Registrierung der Smartcard

127

Um eine neue Smartcard zu registrieren, ist es notwendig sich zuerst Uber das Passwort-Meni mit den

AD-Zugangsdaten anzumelden. Anschlieend bekommt der Benutzer im Burger-Menu die Funktion
Smartcard registrieren angezeigt. Halt der Benutzer nun eine Smartcard vor den NFC-Reader, so wird

diese auf den angemeldeten Anwender registriert. Zu beachten ist, dass sich der NFC-Reader des

Smartphones auf dessen Rickseite im oberen Drittel befindet und der Benutzer dort die Smartcard
herflihren muss, um sich anzumelden. Die Smartcard kann das Smartphone beriihren, kann aber auch

noch in einem Abstand von max. 5cm gelesen werden. Wird die Smartcard gelesen, ertdnt ein

Bestéatigungston und es wird angezeigt, dass die Smartcard registriert wurde. Schlagt die Registrierung
fehl, so kdnnte das an einer nicht kompatiblen Smartcard in Verbindung mit dem NFC-Reader liegen,

siehe dazu die Kompatibilitatsliste aus dem Kapitel: Voraussetzungen.
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0938 A0

= PRINT SecurePrint hat [:—>

Zum Reqgistrieren halten Sie bitte lhre
Smartcard an den NFC-Empfanger auf der

R [P T - PR (e J
Ruckseite dieses Terminals.

Abbildung 79: Smartcard registrieren

Registrierung der PIN

Um eine neue PIN zu registrieren, ist es notwendig sich zuerst tiber das Passwort-Men( mit den AD-
Zugangsdaten anzumelden. Anschliellend bekommt der Benutzer im Burger-Menu die Funktion PIN
registrieren angezeigt. Dort muss dieser eine neue PIN eingeben und zur Sicherheit wiederholen. Eine
gultige PIN muss mindestens 4-stellig sein und darf nicht immer dieselbe Zahl z.B. 0000 oder eine Folge
beinhalten z.B. 1234 oder 987654.
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=
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PIN registrieren

Abbildung 80: PINregistrieren

Druckerauswahl Dialog

Ist ein ,Printer-Terminal® mit mehr als einem Drucker verkniipft, bekommt der Anwender nach seinem
Login eine Ubersicht tber alle verkniipften Drucker angezeigt. Hier kann er wahlen, auf welchem Drucker
der aktuelle Druck nun ausgedruckt werden soll.
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@ PRINT SecurePrint hat [=

SI-C1.23
Funktionen: Color Duplex
Kommentar:  TA P-C3566i MFP

SI-A0.01-086
Funktionen:

Kommentar: Konica Minolta Bizhub C220

Abbildung 81: Druckerausw ahl-Dialog

Automatischer Logout

Um ein manuelles Logout nicht zu vergessen und damit Fremden die Moglichkeit zu bieten, die
sensiblen Drucke einzusehen, haben wir das automatische Logout vorgesehen. Nach 30 Sekunden ohne
Aktion wird der aktuell angemeldete Anwender automatisch ausgeloggt. Die abgelaufene Zeit wird durch
die Progressbar unterhalb des Headers signalisiert.

7.4.6.4.2 Variante: ,BYOD"

Wird die ,BYOD-Variante” gestartet, gelangt der Benutzer zunachst zum Anmelde-Dialog. Hier kann
dieser sich mit seinen AD-Zugangsdaten einloggen. Nach erfolgreichem Login wird der Benutzer zum
QR-Code-Scan-Dialog weitergeleitet, die Kamerafunktion wird dazu aktiviert. Damit kann dieser den QR-
Code am Drucker einscannen und seine Anwesenheit vor Ort am Drucker bestatigen. Anschlieend
gelangt der Benutzer in die Druckauftragsansicht. Fur das Erstellen von QR-Codes siehe Kapitel: QR-
Codes erstellen.
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Abbildung 82: BYOD-App

7.4.6.4.3 Variantenubergreifend

Alle Funktionen, die variantenlbergreifend zur Verfligung stehen, also in der Printer Terminal-App und in
der BYOD-App zu finden sind, werden im Folgenden gelistet und beschrieben.

Druckauftragsansicht

Nach erfolgreichem Login gelangt der Benutzer in die Druckauftragsansicht. Hier werden alle eigenen
Druckauftrage gelistet. Das farbliche Aufzahlungssymbol der jeweiligen Druckauftrage definiert den
jeweiligen Druckstatus. So sind neue Druckauftrage griin, gedruckte Druckauftrage orange und
fehlerhafte Druckauftrage rot markiert. Zudem lassen sich die Druckauftrage nach den eigenen Stapeln
filtern, und es ist moglich, nach bestimmten Auftragen zu suchen oder diese zu I6schen. AuRerdem
kann in den Einstellungen das voreingestellte Template und die Anzahl der Kopien ausgewahlt werden.
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7.4.6.5

7.4.6.6
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Abbildung 83: Druckauftragsansicht

Sicherheit

Um groRtmaogliche Sicherheit flir SecurePrint zu bieten, ist die SecurePrint App Uber eine HTTPS-
gesicherte Verbindung mit dem steadyPRINT Server verbunden. Aulerdem stellt die SecurePrint App
mit dem Cross-Origin Resource Sharing (CORS)-Mechanismus sicher, dass die SecurePrint App nur
berechtigte Anfragen an den steadyPRINT Server stellt.

Update

Beim Durchfihren eines Updates won steadyPRINT, wird auch SecurePrint geupdatet. Alle
SecurePrint-Apps bekommen eine Benachrichtigung angezeigt, dass das System aktualisiert wurde
und ein Neustart erforderlich ist. Dieser kann dann durch einen Klick ausgefiihrt werden.
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7.4.7 VPD Update Guide

Bei einem Update des Virtual Printer Drivers (VPD), beachten Sie bitte die in den folgenden Kapiteln
beschriebenen Schritte.

7.47.1 Vor dem Update

Bitte priifen Sie vor dem Update die Systemworaussetzungen, die Sie hier finden.
Beachten Sie in diesem Zusammenhang ebenfalls die Komminikationsubersicht:

https://www.steadyprint.com/download/steady PRINT-Kommunikationsuebersicht. pdf

Bei einem Update mit Parallelinstallation muss das zuséatzliche Software-Paket Uber
support@steadyprint.com angefordert werden.

Die neue Version kann tber die Homepage bezogen werden: https://www.steadyprint.com/download-de/
#layer_slider_3.

7.4.7.2 Update der Datenbank

1. Sicherung der Datenbank
2. Datenbank unter neuem Namen wiederherstellen

3. Update der neuen Datenbank (CreateSteadyDB.exe)
a. Testen Sie im Vorfeld, ob Benutzer und Passwort des SQL Users noch giiltig sind.

Ab diesem Zeitpunkt laufen beide Datenbanken parallel, wodurch es zu keiner Unterbrechung in der
Umgebung kommt. Bitte beachten Sie, dass es zu einem Delta zwischen den Datenbanken kommt, bis
alle Clients aktualisiert sind. Anderungen an den Druckerverbindungen miissen fiir diesen Zeitraum
doppelt gepflegt werden.

7.4.7.3 Update ab 7.x

Update ohne VPD

Mit einem Druckserver:

1. Installationspaket erstellen
a. steadyPRINT - Softwareverteilung von steadyPRINT per Active Directory (AD)

2. Update der Serverkomponenten (Center und Server)
a. Oft auf Admin-Server oder Druckserver installiert

3. Verteilung der steadyPRINT Client-Komponenten auf Clients und Terminalservern (Citrix):
a.  Verteilung kann uber Skript, GPO oder Softwareverteilung erfolgen.
b. Die alte Version muss vorab nicht deinstalliert werden.

4. Sobald alle Clients aktualisiert sind, kann die alte Datenbank deaktiviert/geléscht werden.
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Mit zwei Druckservern (Ausfallsicherheit)

1. Installationspaket erstellen
a. steadyPRINT - Softwareverteilung von steadyPRINT per Active Directory (AD)

2. Update der Serverkomponenten auf primarem Druckserver
a. Backup wird erst aktualisiert, sobald mindestens 50% der Clients/Terminalserver aktualisiert
wurden, um die Ausfallsicherheit fir die meisten Clients aufrecht zu erhalten.
3. Verteilung der steadyPRINT Client-Komponenten auf Clients und Terminalservern (Citrix)
a.  Verteilung kann tber Skript, GPO oder Softwareverteilung erfolgen.
b. Die alte Version muss vorab nicht deinstalliert werden.

4. Sobald alle Clients aktualisiert sind, kann die alte Datenbank deaktiviert/geléscht werden.

Update mit VPD

Mit einem Druckserver:

1. Installationspaket erstellen
a. steadyPRINT - Softwarewerteilung von steadyPRINT per Active Directory (AD)

Mit dem Update des Drucksenrvers ist VPD bis zum Rollout der Clients nicht funktional. Ein
Wartungsfenster wird empfohlen!

2. Update der Serverkomponenten (Center und Server)
a. Oft auf Admin-Server oder Druckserver installiert

3. Verteilung der steadyPRINT Client-Komponenten auf Clients und Terminalservern (Citrix):
a.  Verteilung kann tber Skript, GPO oder Softwareverteilung erfolgen.
b. Die alte Version muss vorab nicht deinstalliert werden.

4. Sobald alle Clients aktualisiert sind, kann die alte Datenbank deaktiviert/geléscht werden.

Mit zwei Druckservern (Ausfallsicherheit)

1. Installationspaket erstellen
a. steadyPRINT - Softwareverteilung von steadyPRINT per Active Directory (AD)

2. Update der Serverkomponenten auf Backup-Druckserver
a. Nach dem Update des Servers muss das Center gestartet und der Wartungsmodus auf dem
primaren Druckserver aktiviert werden.

3. Verteilung der steadyPRINT Client-Komponenten auf Clients und Terminalservern (Citrix)
a.  Verteilung kann tber Skript, GPO oder Softwareverteilung erfolgen.
b. Die alte Version muss vorab nicht deinstalliert werden.
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4. Sobald alle Clients aktualisiert sind:
a. Update des primaren Druckservers
b. Deaktivierung des Wartungsmodus
c. Die alte Datenbank deaktivieren/ldschen

7.4.7.4 Update ab 8.0.x

Update ohne VPD

Mit einem Druckserver:

1. Installationspaket erstellen
a. steadyPRINT - Softwarewerteilung von steadyPRINT per Active Directory (AD)

2. Update der Serverkomponenten (Center und Server)
a. Oft auf Admin-Server oder Druckserver installiert

3. Verteilung der steadyPRINT Client-Komponenten auf Clients und Terminalservern (Citrix):
a.  Verteilung kann tber Skript, GPO oder Softwareverteilung erfolgen
b. Die alte Version muss vorab nicht deinstalliert werden

4. Sobald alle Clients aktualisiert sind, kann die alte Datenbank deaktiviert/geléscht werden.

Mit zwei Druckservern (Ausfallsicherheit)

1. Installationspaket erstellen
a. steadyPRINT - Softwareverteilung von steadyPRINT per Active Directory (AD)

2. Update der Serverkomponenten auf primarem Druckserver
a. Backup wird erst aktualisiert, sobald mindestens 50% der Clients/Terminalserver aktualisiert
wurden, um die Ausfallsicherheit fiir die meisten Clients aufrecht zu erhalten.

3. Verteilung der steadyPRINT Client-Komponenten auf Clients und Terminalservern (Citrix)
a.  Verteilung kann tber Skript, GPO oder Softwareverteilung erfolgen.
b. Die alte Version muss vorab nicht deinstalliert werden

4. Sobald alle Clients aktualisiert sind, kann die alte Datenbank deaktiviert/geldscht werden.

Update mit VPD

1. Installationspaket erstellen fiir Parallelinstallation und normale Installation
a. steadyPRINT - Softwareverteilung von steadyPRINT per Active Directory (AD)

2. Update der Serverkomponenten mit Parallelinstallations-Paket (Center und Server) auf den
Druckservern
a.  Nach der Installation muss das Center gestartet werden.
i. Einstellungen 6ffnen
1. Allgemein auswahlen
a. Kommunikations-Ports anpassen
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a. Senvice = 8020

b. Server = 8021

c. Sync-Senvice = 8022
b. Neustart der Dienste (steadyPRINT Senrver, Senice und Sync Senvice)
C. Gegebenenfalls muss die Firewall anpgepasst werden.

3. Verteilung der steadyPRINT Client-Komponenten auf Clients und Terminalservern (Citrix) mit
normalem Installationspaket:
a.  Verteilung kann tber Skript, GPO oder Softwareverteilung erfolgen.
b. Die alte Version muss vorab nicht deinstalliert werden

4. Sobald alle Clients aktualisiert sind:
a. Dienste der alten Version auf Druckservern deaktivieren
b. Die alte Datenbank deaktivieren/Idschen.

7.5 Benutzerdefinierte Felder

Ab Version 6.5 steht Ihnen die Moglichkeit bereit, benutzerdefinierte Felder fur die Objekte in der von
steadyPRINT verwalteten Umgebung anzufligen.

Im folgenden Kapitel lesen Sie Weiteres hierzu.
7.5.1 Erstellen benutzerdefinierter Felder

In den Einstellungen des steadyPRINT Center haben Sie die Moglichkeit, benutzerdefinierte Felder
einzurichten (siehe Abbildung steadyPRINT Center: Anlegen benutzerdefinierter Felder).

Custom fields
Cust

uuuuuuu Restore default (current res) Restore defaults oK Cancel

Abbildung 84: steadyPRINT Center: Anlegen benutzerdefinierter Felder

Hier stehen lhnen die folgenden Objekttypen zur Verfligung:

o Datumsfeld
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o Nummernfeld

o Freitextfeld

o Wahrungsfeld

o Telefonnummernfeld

o Active Directory-Verknupfung
o E-Mail-Adressfeld

o Hyperlinkfeld

Des Weiteren haben Sie die Mdglichkeit, verschiedene Namen fiir die in der Umgebung genutzten
Sprachen zu vergeben.

Vererbung

In steadyPRINT haben Sie die Mdglichkeit, Vererbungen fiir die definierten Felder festzulegen. So
koénnen Sie dafur sorgen, dass ein Feld auf alle Elemente unterhalb eines Ordners oder Druckservers
gesetzt wird.

Neben der bloRen Vererbung kdnnen Sie ebenfalls festlegen, dass der Wert/Inhalt eines Feldes vererbt
werden soll.

Beispiel: Wir nutzen ein Datumsfeld "Kaufdatum", welches wir mit "Feld vererben" definieren. Dieses
Feld vergeben wir an unseren Druckserver Print-01. Daraufhin wird es automatisch auf alle
darunterliegenden Drucker und Ordner vererbt. Im Folgenden haben wir dann die Méglichkeit, Werte fur
die individuellen Felder zu vergeben (siehe Abbildung steadyPRINT Center: Vererbung benutzerdefinierter
Felder).

Custom fields
Custom fields

Journal Restore default (current ares) Restore defaults oK Cancel

Abbildung 85: steadyPRINT Center: Vererbung benutzerdefinierter Felder
7.5.2 Zuweisen benutzerdefinierter Felder

Die Zuweisung von benutzerdefinierten Feldern an Elemente erfolgt Uiber die Einstellungen des Elements
(siehe Abbildung steadyPRINT Center: Zuweisen von benutzerdefinierten Feldern).
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Abbildung 86: steadyPRINT Center: Zuweisen von benutzerdefinierten Feldern

Nutzen Sie hier die Pfeile zwischen den Tabellen, um ein Feld hinzuzufligen oder zu entfernen ( Punkt
1/ Punkt 2).

Nutzen Sie "Neues Feld anlegen ..." um eine neues Feld zu erstellen. ( Punkt 3 )

Daraufhin werden die Felder auf der rechten Seite hinzugefiigt, und Sie kdnnen ihnen Werte zuweisen.

7.6 Tags

Druckertags

Ab Version 7.5 kdnnen sogenannte Tags fur Drucker vergeben werden. Mit Hilfe der Tags kdnnen die
Drucker gesucht, gefiltert und kategorisiert werden.

Die Tags werden im Center automatisch oder manuell vergeben und editiert. Fir die automatische
Erstellung der Printer Tags wird der Drucker analysiert und vorgegebene Tags wie zum Beispiel Farbe
oder Duplex erstellt (siche Abbildung Anzeige von Printer Tags).
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Abbildung 87: Anzeige von PrinterTags

Erweiterung fiir Ordner und Druckserver

Ab Version 7.6 ist es mdglich, Ordnern und Druckservern ebenfalls Tags zuzuweisen. Somit ist es im
steadyPRINT Center moglich, ganze Ordner und Druckserver zu kategorisieren und zu filtern.

Vererbung von Tags

Wird beim Erstellen eines neuen Tags das Kastchen "rekursiv' angehakt, werden alle untergeordneten
Elemente ebenfalls mit demselben Tag versehen. Dies betrifft alle untergeordneten Ordner, Druckserver
und Drucker. Die Zuweisung erfolgt rekursiv, was bedeutet, dass nicht nur die unmittelbaren
Unterelemente, sondern alle untergeordneten Elemente dieses Tag enthalten.

7.7 Ubersichtsansichten

Allgemein

In der Version 5.1 von steadyPRINT wurde erstmals die neue Startseite eingefiihrt (siehe_Abbildung:
steadyPRINT-Startseite).
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Home

Here you find an overview of the most important functions.

]

@
e steadyPRINT dashboard ®

tion of the database »

® Connected to database KUB-SPDSERVER\SPSQL PrinterMap8 (s2). steadyPRINT Center successfuly loaded. | Logged in as kub@k-is.de on kub-sp-screenshotskis e

Abbildung 88: steadyPRINT Startseite

Hier finden Sie Schnellzugriff auf die Funktionen

1. Druckserver hinzufiigen / Drucker hinzufligen
2. Berechtigungen hinzufligen
3. Lizenz hinzufliigen

Priiflaufe

Des weiteren bekommen Sie mit Hilfe der neuen Priflaufe sofort beim Start des steadyPRINT Center
eine visuelle Rickmeldung Uber den Zustand lhres Systems.

Unter diese Prifungen fallen bis dato die folgenden Falle:

¢ Uberpriifung der Masterdruckserver
o Erreichbarkeit per Ping
o Status der Druckwarteschlange (siehe Kapitel Aufwarmzeit der Druckwarteschlange)
¢ Uberpriifung der Backupdruckserver
o Welche Druckserver sind gegen Ausfall gesichert?
o Bei vorhandenen Druckservern:
= Erreichbarkeit per Ping
= Status der Druckerwarteschlange (Siehe Kapitel Aufwarmzeit der Druckwarteschlange)
= Status des steadyPRINT Senverdienstes
e Uberpriifung der steadyPRINT Agents
o Welche Agents in der steadyPRINT-Umgebung benétigen ein Update?
e Uberpriifung der steadyPRINT Dienste
o Welche Dienste in der steadyPRINT-Umgebung benétigen ein Update?
e Uberpriffung der Microsoft SQL Server Native Client Version auf dem Server des steadyPRINT
Dashboards
o Zur fehlerfreien Ausfiihrung des steadyPRINT Dashboards ist mindestens Version 11 des Microsoft
SQL Server Native Client erforderlich.
¢ Uberpriifung der Konfiguration des steadyPRINT Dashboards

© 2023 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe



Zentrale Verwaltung 141

¢ Uberpriifung des steadyPRINT Dashboard Dienstes
¢ Uberpriifung, ob ein Server zum Sammeln von Druckerstatusinformationen eingerichtet ist
¢ Uberpriifung der Gilltigkeit Ihrer Lizenz
¢ Uberpriifung des Ablaufdatums lhrer Lizenz
¢ Uberpriifung des verfiigbaren Arbeitsspeichers der steadyPRINT Datenbank
¢ Uberpriifung der Antwortzeit der steadyPRINT Datenbank
¢ Uberpriifung von fehlerhaften Zuweisungen
o Existieren Zuweisungen von im Active Directory gesperrten Benutzern?
o Existieren Zuweisungen von Benutzern, die im Active Directory nicht mehr existieren? (Uberpriifung
anhand der SID)

Komponenteniibersicht

steadyPRINT Center -8 x

steadyPRINT Server

& Component overview

x][x d"’ Component overview
= Display of distributed components

Currently installed version: 8.5.0.0 .

steadyPRINT Agent steadyPRINT service steadyPRINT Center steadyPRINT server

» o4 PSCOT (19) B 8500(1) B 8500(1) B 8500(1) B 8500()
+ ELUT_PRINTO2.2012 2)
4+ (& Devtschiand ()
“ J o
 Triumph-Acler_P35661 (0)

< B2060
B HPCM6040 (3)

B Loamark T642 (0)
6R)
era FS-CBS00DN XPS (0)

El| UT_PRINTO6_2019.0EV.K-ISDE

@ Connected to database KUB-SPDBSERVER\SPSQL PrinterM:
o0 6 m @ O F
Abbildung 89: Startseite - Komponenteniibersicht

is de on kub-sp-ssdevk-isde

In der Komponententibersicht (siehe Abbildung: Startseite - Komponentenibersicht) sehen Sie die
Verteilung der einzelnen Komponenten mit der Version in Ihrer Umgebung.

Sie haben die Mdglichkeit, die Liste zu exportieren oder Komponenten tber das Menlband oder das
Kontextmeni zu verwalten.

Sitzungsiibersicht
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steadyPRINT Center

[FEE Home  Bts  Seach  Help | Session ovenview

steadyPRINT Agent Computer

rver "KUB-SPDBSERVER\SPSQL" and database “PrinterMaps”

Name Defaul Printer Host
steadyPRINT UnitTest Adm... & Microsoft Pintto PF W1 KUB-sP-SSDEVISDE & Agent

SteadyPRINT UritTest Adm. 4 KUB-5P-SS.DEVK-ISDE
¥ ® KUB-sP-SSDEVK-ISDE  KUB-sP-SS\SYSTEM SYSTEM ) KUB-sP-SSDEVK-ISDE  &f Service

4 18 Deutschiand 2)
4 B Siegen )
481060
3 Kyocera FS-CS00DN XPS 2)
& 5410 (1)
mph-Ader_P3566i (0)

& st - Contains([, ‘Online)
@ Connected to database KUB-SPDBSERVER\SPSQL PrinterMaps (sa). ‘steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as sputa@dev.k-is.de

2 o 0 € m @ 6 F o de

Abbildung 90: Startseite - Sitzungsiibersicht

In der Sitzungsiibersicht (sieche Abbildung: Startseite - Sitzungslbersicht) sehen Sie alle Sitzungen auf

der aktuellen Datenbank. Sitzungen auf anderen alteren Datenbanken werden nicht mehr angezeigt.

Uber das Kontextmenii haben Sie die Maglichkeit mit dem Benachrichtigungssystem verschiedene
Aktionen auszufiihren:

Uber Aktualisieren kann die ganze Ansicht aktualisiert werden

Mit Export kann die Liste wie gewohnt exportiert werden

Mit Eintrag I6schen kénnen Sie die ausgewahlten Eintrage entfernen

Unter steadyPRINT Agents haben Sie mehrere Moglichkeiten die Agents fern zusteuern:

o Mit Neustart starten Sie den Agent neu

o Mit Schlielken beenden Sie den Agent

o Mit Update kdnnen Sie das automatische Update vom Agent starten

o Mit Drucker neu verbinden kénnen Sie den Agent veranlassen, die Druckerverbindungen neu zu
erstellen

Mit Support-Log kénnen Sie ein Support-Log vom Agent anfordern und als Datei speichern

o

Wichtig Benachrichtigungssystem

Um Uber das steadyPRINT Center Benachrichtigungen zu senden, mussen Sie den

Dienstbenutzer und/oder die Ports in den Einstellungen gegebenenfalls anpassen. Der

Standard-Port fiir den steadyPRINT Senvice ist 8009 und fiir den steadyPRINT Server
8008.

steadyPRINT Suche

© 2023 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe



Zentrale Verwaltung 143

t search
search via steadyPRINT, your Active Directory or the online contents.

Search results

steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as kub@k-is.de on kub-sp-screenshotskis.de|

Abbildung 91: Startseite - Suche

Mit der steadyPRINT Suche (siehe Abbildung: Startseite - Suche) haben Sie die Mdglichkeit, in Ihrer
gesamten steadyPRINT Umgebung nach Objekten zu suchen, und sich deren Verknipfungen anzeigen
zu lassen.

So lasst sich beispielsweise im Handumdrehen herausfinden, welche Agentprofile einem Benutzer
zugewiesen sind, welche Objekte einen bestimmten IP-Filter mitbenutzen u.a.

Des Weiteren ist (iber diese Oberflache eine neue, verbesserte Active Directory-Suche hinzugekommen,
welche lhnen das Suchen domaneniibergreifend erlaubt, und ebenfalls nach bestimmten Objekttypen
eingeschrankt werden kann.

Um diese Komponente abzurunden, finden Sie ebenfalls eine Mdglichkeit, direkt in unserer Online-
Knowledgebase und dem Handbuch zu suchen, indem Sie den Reiter Onlinesuche nutzen.

Weitere Informationen zu dieser Komponente und ihrer Vielfaltigkeit an Fahigkeiten finden Sie hier.
7.8 Mandantenfahigkeit - Datenbankprofile
Konfiguration der Mandantenfahigkeit - Datenbankprofile

Die Datenbankprofile kénnen verwendet werden, um die Datenbank fir das steadyPRINT Center
wahrend der Laufzeit zu wechseln. Dadurch kénnen sehr einfach Testsysteme und Produktivsysteme
gewechselt werden oder das Center mit Kunden-Datenbanken gestartet werden.

Offnen Sie das steadyPRINT Center und navigieren Sie zu den Einstellungen -> Datenbankprofile
(siehe Abbildung: Datenbankprofile in den Einstellungen).
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Database profiles

Database server
KUB-SPDBSERVERSPSQL
TEST\steadyPRINTOR,

- Database profies

i retruns
[ cosomics

Client

G paent prfies

[ —
5 ame
b Flow Cloud Provid

B

Others Display on sartup. Import Export add | Edit Remove Shorteut Start
e v

Joumal Restore default (current ares) Restore defoult 3 Cancel

Abbildung 92: Datenbankprofile in den Einstellungen

Anlegen eines neuen Profils

Klicken Sie auf Hinzufiigen, um ein neues Datenbankprofil anzulegen (siehe Abbildung:
Datenbankprofile - Anlegen eines neuen Profils).

Profile name

Description

Server name

Port number 1433
Database name

Authentication type saL v

Database user

Database password
Run as diffrent user

[ Login as other user

Domain user

Test Save Cancel

Abbildung 93: Datenbankprofile - Anlegen eines neuen Profils
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einzutragen.

Weitere Infos:
https://www.petri.com/easily-edit-hosts-
file-windows-10

Profil Name Der angezeigte Name des Profils.  Erforderlich.
=EE IV O | Die Beschreibung des Profils Optional.
Servername Senername\lnstanz des Sql Wenn Sie versuchen, eine entfernte
Senvers Datenbank (VPN) zu erreichen, empfiehlt
es sich die IP-Adresse statt dem Namen
oder des SQL Servers zu verwenden oder den
DNS Namen in der Hosts Datei unter
IP-Adresse des Sql Senrvers C:\Windows\System32\drivers\etc

Port, der zur Verbindung mit dem Wenn Sie das Hakchen nicht anklicken,
Datenbankserver verwendet werden wird kein spezieller Port zur Verbindung

soll. verwendet.
Datenbank Der Name der Datenbank, welche  Erforderlich
Name mit dem Profil verknlpft wird.

UL ENITFAETR Wahlen Sie Windows- oder Sql
ngsart Authentifizierung.

=L L Benutzername zur Verbindung mit  Wird bei Windows Authentifizierung
dem Sql Sener. automatisch mit dem aktuellen Windows
Benutzer belegt.

5
/
3

Das Passwort des Benutzers Wird bei Windows Authentifizierung
automatisch vergeben.

Als anderer Benutzer einloggen

Sie kénnen einen anderen Benutzer verwenden, um das steadyPRINT Center zu starten. Dies ist
erforderlich, wenn Ihr Windows Benutzer nicht in den Center Rollen verzeichnet ist, um auf das Center,
welches in der Datenbank hinterlegt ist, zuzugreifen.

Wenn Sie das steadyPRINT Center als anderer Benutzer starten, wird das Center auf dem aktuell
laufenden System als der ausgewahlte Benutzer gestartet. Die im Datenbankprofil hinterlegte Datenbank
wird als Datenquelle verwendet. In einer Windows Konsole werden Sie einmalig nach dem Passwort fiir
den Benutzer gefragt. Der Benutzer muss Rechte haben, um das Center auf dem aktuellen System als
Administrator ausfiihren zu durfen (lokaler Administrator).

Erstellen einer Verkniipfung

Wurde das Profil erstellt, kbnnen Sie eine neue Verknlpfung der Center.exe erstellen, welche dieses
Profil startet. Dabei wird das steadyPRINT Center mit zusatzlichen Start-Parametern gestartet.

Zum Erstellen einer Verknipfung wahlen Sie das gewiinschte Profil aus und klicken Sie auf Verknupfung.
Wahlen Sie den Ort zum Speichern der Verkniipfung und klicken Sie auf ,OK*.
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Bearbeiten eines Profils

Klicken Sie auf Bearbeiten, um die unter ,Anlegen eines Profils“ vorgenommenen Einstellungen zu
modifizieren.

Loschen eines Profils

Wahlen Sie ein Profil aus, um dieses zu loschen.

Datenbankprofile beim Starten vom Center anzeigen

Waéhlen Sie dieses Hakchen aus, um die Auswahl der Profile bei jedem Start vom Center anzuzeigen.

Exportieren von Profilen

Sie kdnnen Datenbankprofile fur andere Benutzer zuganglich machen. Zum Exportieren von Profilen
klicken Sie auf Exportieren und wahlen aus der Liste der verfigbaren Profile alle aus, die Sie
exportieren méchten und klicken Sie auf Exportieren. Alle relevanten Informationen werden
verschlusselt in einer .xml Datei am auswahlbaren Zielort gespeichert und kdnnen von anderen
Benutzern in der Datenbankprofile-Ansicht importiert werden (siehe Abbildung: Datenbankprofile -
Exportieren von Profilen).

% Export — [m] X

Select the profiles you want to export.
Profile name
Default
Second Default Profile
Support Database Profile
} Accounting Department Profile

Printer Database Profile

Export Cancel

Abbildung 94: Datenbankprofile - Exportieren von Profilen

Importieren von Profilen
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Zum Importieren von Profilen, klicken Sie auf Importieren und wahlen die gewlinschte .xml Datei aus.
Es werden automatisch alle Profile, die in der .xml- Datei hinterlegt sind importiert.

Fehleranalyse

Wenn es Probleme bei der Anmeldung bzw. dem Datenbankprofil gibt, empfiehlt es sich die Verbindung
zu testen. Das kénnen Sie im Fenster Neues Profil mit dem Knopf Testen tun.

Sollten Probleme bei der Authentifizierung als Anderer Benutzer entstehen, empfiehlt es sich, eine
Konsole zu 6ffnen und das ,Ziel:“ des erstellten Shortcuts in der Konsole auszufiihren, damit die

Fehlermeldung sichtbar wird. Achten Sie ggf. darauf die Konsole als Administrator auszufiihren (siehe
Abbildung: Datenbankprofile - Fehleranalyse in der Konsole).

#% Center Support Database Profile Properties x

Security Details Previous Versions
General Shortcut Compatibility

(oK
= p Center Support Database Profile

Target type: Application

Target location: Center
Target xe" o Ge9h323a-0827-4220bei 54236 Thob2ca]

Start in ‘ ‘

Shortcut key: ‘Nnna ‘

Bun: Normal window ~

Comment: ‘sleadyPRlNT Certer profile Support Database Prt‘

Open File Location Change Icon Advanced

Cancel Apply

Abbildung 95: Datenbankprofile - Fehleranalyse in der Konsole
7.9 Das Favoritensystem

Ab steadyPRINT Version 6.0 steht den Benutzern des steadyPRINT Center die Mdglichkeit zum
Pflegen eigener Favoriten zur Verfiigung (siehe Abbildung steadyPRINT Center Faworitensystem).
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steadyPRINT Center

- x
®
Search for in [ Object search [¥
L UT_PRINTO2_2012
x|[«] [=] Print server UT_PRINT02_2012 .
= Eép rver e @ Information
Folders and printers | Management | Assigned objects | Visibility | Settings | Monitoring | Dashboard | Permissions Gene

B utaxc rise XPS Class Driver (0)

o = | Location . o
& UTAX Color Personal XPS (0)
» 58 PSCO1 (15) | UT_PRINTO2 2012

+ ELUT_PRINT02_2012 @)

Fmaoe

> M aEe

steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as sputa@dev.ici

~ B4

Abbildung 96: steadyPRINT Center: Favoritensystem

Die fir den Benutzer hinterlegten Favoriten werden in seinem Userprofil in der Datei Favorites.xml
gespeichert, um diese dem Benutzer in jedem Center, welches er bedient, zur Verfligung zu stellen.

Einen solchen Favoriten kann der Benutzer iber diverse Arten hinzufiigen:

1. Das Kontextmeni eines gedffneten Tabs
2. Das Kontextmenti eines Eintrages im Druckumgebungsbaum
3. Das Kontextmeni von ausgewahlten Elementen im Ribbon

Den Faworitenbaum kann sich ein Benutzer in einer Ordnerstruktur aufoauen, wie dies fiir ihn in seiner
Arbeitsweise am meisten Sinn macht.

Dafur benutzt er das Kontextmenu, welches dem Faworitenbaum zugrunde liegt (sieche Abbildung
teadyPRINT Center: Organisieren der Favoriten).

steadyPRINT Center

- x
®
Search n [Object search [¥
< L UT_PRINTO2 2012
= Print server UT_PRINT02_2012 A : .
L UT_PRINTO2 2012 5 Ei‘—“nmsewev.wev.‘ @ Information

A printers | Management | Assigned objects | Visbity | Settings | Monitoring | Dashboard | Permissions Genersl

~ Location Comment Port
T Pame ) Print server ) UT_PRINT02 2012

& Deutschiand
& Schweiz

(3 88 - |2ctements|2foicers

® Connected to database KUB-SPDBSERVER\SPSQL PrinterMap8 (). steadyPRINT Center successflly loaded. | Logged i as sputa@dievdc

® 2P0 € B @ 0 ~
Abbildung 97: steadyPRINT Center: Organisieren der Favoriten
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Wichtig Klickverhalten auf Eintrdge im Favoritenbaum

Die Eintrage im Fawvoritenbaum sind lediglich Links auf die bereits bestehenden
Elemente in anderen Bereichen von steadyPRINT.

Beispiel: Sollte ein Benutzer einen Drucker in seinem Favoritenbaum haben,
und nach Anlage dieses Faworiten die Berechtigung - mittels der Center-Rollen
- auf diesen Drucker verlieren, bleibt der Eintrag dieses Druckers im
Favoritenbaum weiterhin erhalten. Dem Benutzer ist es jedoch an dieser Stelle
nicht mehr maéglich, diesen Drucker zu 6ffnen.

7.10 Arbeiten mit Tabs

Ab Version 6.0 von steadyPRINT ist es dem Benutzer des steadyPRINT Center moglich, die Elemente
des Baumes in Reiterkarten zu 6ffnen, um auf diese Art schnell und einfach zwischen Druckern,
Druckservern, Computern und ahnlichem hin- und her zu springen.

Um ein Element in einer neuen Reiterkarte zu 6ffnen, 6ffnen Sie einfach das Kontextmenl des Elements
und wéhlen "In neuem Tab 6ffnen” (siehe Abbildung steadyPRINT Center: Offnen in aktivem Tab / Offnen
in neuem Tab).

steadyPRINT Center (The authenticity of this steadyPRINT copy has not yet been confirmed) - 8

® x

[E] & instal prnter
codes &
Joumal | Add

Folder

3 3 UTPRINTO1 2012 (15)) © Deutschiand (1)) [ Siegen (5)) 3s Entwicklung () Search for in [ Objectsearch [v

older Entwicklung
| @8 Foderview @ Information
Flders and printers | Asigned objects | Visbiity | Settngs | Monitoring | Dashboard | Permissions General
< setw e
©
B Atochcustom e

® Connected to database KUB-SPDSERVER\SPSQL PrinterMap8 (s2). steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as kub@k-is.de on kub-sp-screenshotsk-is.de

Abbildung 98: steadyPRINT Center: Offnen in aktivem Tab / Offnen in neuem Tab

Ihre gedffneten Reiterkarten kénnen Sie Uber das Kontextmenl der Reiterkarte oder das kleine "x" im
rechten Bereich schlieen (siehe Abbildung steadyPRINT Center: SchlieRen von Tabs).
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o cteadyPRINT Genter (The authenticty of this steadyPRINT copy has not et been confirmed) - x
[ fome  Bwms  Sesch  Hep | Neworkprinter | Pem ®
g @ frive
Add ped PrOPEreS g Uninsall & Manage shaing.. ©)
(6)) Sh UT_PRINT01_2012(15)) % De Minolta 421 (1) Search fc in | Object h
8 Hp Color Lo MBI NP P s
x|2] & Printer Konica Minolta 42 pada mers @® Information B
| o rinter view _ Save open tabs
Gerenl R

[@ Print environment

88 Active Directory

Assigned objects | Visbilty | Settings | VPD | Workfow Close

Close all except this

All (1) wiect 0 o

Printer (0) vName (0)

<& b m <«
4 Windows network printer assignment

2 [ Hestmaiboreoisor.008

® Connected to database KUB-SPDSERVER\SPSQLPrinterMap8 (s2).

sAM-Account-Name.

HealthMailboxc0b600a

Abbildung 99: steadyPRINT Center: SchlieBen von Tabs

KISDE

[BurrrivTor 2012

Distinguished name

CN=HealthMailboxc0b600aecT4342e. HPCME040 (HP Color Laser|
19216822433
HP Universl Printing PCL§
cnoror21ar

fon | HP Color Laserlet CM604(

Printer features

+  Collation X Color X

Duplex X | Siegen X

steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as kub@k-isde on kub-sp-screenshotsk-is.de|

Sollten Sie das Standardverhalten von steadyPRINT beim Klick auf ein Element verandern wollen, haben
Sie dazu in den Einstellungen des steadyPRINT Centers die Moglichkeit (siehe Abbildung steadyPRINT
Center: Standardverhalten von Tabs).

o= Database profiles

S s

S
= [—
&

R
R

Cost centers

Abbildung 100: steadyPRINT Center: Standardverhalten von Tabs

General

Enter server port [e0os

Restore default (current ares) Restore defaults oK Cancel

Die gedffneten Tabs kann steadyPRINT fir Sie speichern, und bei lhrem nachsten Start automatisch fir

Sie offnen.

Hierzu klicken Sie einfach auf einen beliebigen gedffneten Tab und wahlen Offene Tabs speichern, und
steadyPRINT lbernimmt den Rest (siehe Abbildung steadyPRINT Center: Speichern von Tabs).
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Abbildung 101: steadyPRINT Center: Speichern von Tabs
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steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as kub@k-s.de on kubr-sp-screenshotsk-isde

Alle statischen Funktionen, die Sie im Ribbon des steadyPRINT Center finden, konnen Sie sich als
Schnellzugriff hinterlegen lassen.

Hierzu bedarf es eines Rechtsklicks auf die gewiinschte Funktion, danach ein Klick auf Zu
Schnellwerkzeugleiste hinzufiigen (siehe Abbildung steadyPRINT Center: Erstellen eines

Schnellzugriffs).
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Abbildung 102: steadyPRINT Center: Erstellen eines Schnellzugriffs
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AR,

Daraufhin finden Sie Ihren Schnellzugriff im oberen linken Bereich des Fenster (siehe Abbildung
steadyPRINT Center: Schnellzugriff).
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Abbildung 103: steadyPRINT Center: Schnellzugriff

Diese Schnellzugriffe werden in der Datenbank fir den Benutzer gespeichert, und bei jedem Start des
steadyPRINT Center erneut geladen.

Benachrichtigungen

Das steadyPRINT Center verfugt Uber ein Benachrichtigungssystem, welches es erlaubt, Push-
Benachrichtigungen zu senden und zu empfangen. Findet zum Beispiel die Anderung einer Zuweisung
fur einen Benutzer statt, wird diese Information automatisch an den betroffenen Client weitergeleitet, der
daraufhin die Druckerzuweisungen aktualisiert.

Seit der Version 7.5.0 findet zudem eine Benachrichtigung aller gerade aktiven Center-Administratoren
statt. Damit werden diese im laufenden Betrieb tiber Anderungen in der steadyPRINT-Druckumgebung
informiert. Die Anzeige erfolgt unterhalb des Menlbands in einer Infoleiste (siehe Abbildung Push-
Benachrichtigung).

steadyPRINT Center -5

@ Print environme

[&@ Print environment

< UT_PRINTO2 2012
x [ Ei Print server UT_PRINT02_2012

(== Print server view

Folders and i Management | Assigned objects | Visioiity | Settings | Monitoring | Dashboard | Permisions

€ Choose Pfiter .
© o

A Attach custom fields

Abbildung 104: steadyPRINT Center: Push-Benachrichtigung

Hinweis Push-Benachrichtigung

Die Push-Benachrichtungen verwenden im Standard den 8009. Eine Anderung ist
uber die Einstellung im steadyPRINT Center mdglich.
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Bei der Verwendung der integrierten Windows-Authentifizierung, hinterlegen Sie bitte
den angegebenen Dienstbenutzer in den Einstellungen vom steadyPRINT Center an.

7.13 steadyPRINT Dashboard

Ab Version 6.5 haben Sie die Moglichkeit, sich den Status lhrer gesamten Druckerumgebung im
steadyPRINT Dashboard anzeigen zu lassen.

Dieses erreichen Sie Uber das Menilband (siehe Abbildung steadyPRINT Center: Erreichbarkeit des
Dashboard (a)) und die Detailansichten der Objekte im Baum (siehe Abbildung steadyPRINT Center:
Erreichbarkeit des Dashboard (b)).
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Alle Informationen, die Sie hier sehen, sind Live-Daten, werden also in Echtzeit in der Umgebung
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gesammelt.
Zusatzliche Eigenschaften
In der Tabelle haben Sie die Moglichkeit, sich weitere Informationen wie Seriennummer, Seitenzahl u.a.
anzeigen zu lassen (siehe Abbildung steadyPRINT-Rollenlbersicht).
Ngr UT_PRINT02_2012 @ Information N
0 Folders and printers | Management | Assigned objects | Visibility | Settings | Monitoring | Dashboard | Permissions . é‘t;‘mwum -
B ko porit >
T , .
.
e .
101112106 [ o] T
[T o |
eyt 0
2 -
® Connected to database KUB-SPDBSERVER\SPSQLPrinterMap8 (sa).
2 20 € m @ 0
Abbildung 107: steadyPRINT - Rolleniibersicht
7.14 Berechtigungen im steadyPRINT Center

Das steadyPRINT Center verfugt Uber ein eigenes Berechtigungssystem auf Basis von Rollen. Darliber
erfolgt sowohl eine Authentifizierung als auch Autorisierung des Zugriffs auf Funktionen und Objekte.

Rollen

Uber Datei > Einstellungen > Center roles im steadyPRINT Center, kénnen eigene Rollen definiert und
Domanen-Accounts in diese aufgenommen werden (siehe Abbildung steadyPRINT Center -
Rollenlbersicht).

Eine neu angelegte Rolle besitzt nach der Erstellung zunachst keinerlei Berechtigungen — diese missen
dediziert vergeben werden. Die obligatorische und vordefinierte Rolle sysadmin verfiigt dagegen Uber
einen Vollzugriff auf alle Objekte und Einstellungen im steadyPRINT Center. Beim initialen Anlegen der
sysadmin-Rolle fugt steadyPRINT automatisch die Gruppe Builtin\Administratoren hinzu sowie den
Benutzer, welcher erstmalig das steadyPRINT Center startet. Eine Anpassung der berechtigten
Administratoren kann jedoch nachtraglich erfolgen.

© 2023 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe



Zentrale Verwaltung 155

@ Center roles
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T Agent profiles

€ P rnges

RAW Printing

Disable Duplicate Add Edit

Restore default (current ares) Restore default oK Cancel

Rolleneigenschaften

In den Eigenschaften einer Center-Rolle erfolgt die Vergabe der Zugriffsberechtigungen fir die hinterlegten
Accounts (Benutzer, Gruppen und Computer) innerhalb vom steadyPRINT Center. Die Berechtigungen

selbst sind in unterschiedliche Bereiche unterteilt und Ebenen zugeordnet (siehe Abbildung steadyPRINT
Center - Rolle).

% Role
.“\ Role
-« Use the role settings to define the access to the resources

Role descripto

9 Setings Workfows. (3) (o selection made)

Select an elemert to disply s descrton.

Abbildung 109: steadyPRINT - Rolle

Berechtigungen
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Fir die Vergabe der Berechtigungen auf Funktionen und Objekte stehen 3 Stufen zur Verfiigung:

¢ Erteilen: Erteilt den Vollzugriff auf die Funktion und/oder das Objekt.
¢ Nur lesend: Erteilt einen Lesezugriff auf das Objekt.
e Verweigern: Verweigert den Zugriff auf die Funktion und/oder das Objekt.

Hinweis Ausblenden einzelner Druckserver, Drucker und Ordner im Baum

Durch die Vergabe der Berechtigung Verweigern fur das Verwalten von Druckservern
und Druckern, kénnen Sie diese fur gewtlinschte Accounts ausblenden. Drucksener,
Drucker oder Ordner zeigt das steadyPRINT Center somit nicht an (siehe Abschnitt

Rollen mit Objekten Verknipfen).

Rollen mit Objekten verknipfen

Im steadyPRINT Center geschieht die Berechtigungsvergabe auf Druckserver und Drucker sowie Ordner
durch das Verknlpfen der verfigbaren Rollen.

steadyPRINT Center

er UT_PRINT02_2012

Folders and printers | Management | Assigned objects | Visibilty | Settings | Monitoring | Dashboard | Permissions

8 seeane 1 t0 assign to Print server "UT_PRINTO2_2012". Ths grants the permission for visibiity and acces to the Center

g1 @)

» £ PSCO1 (15) Linked roles

+ FLUT.PRINT02.2012.2) i
i Name Description sysadmin

Fullaccess - This predeined profile is mandatory..

Use

» @206

» BLUTPRINTO3 2012 (1)
Pint06_2019 (1) N

@ s -

@ Connected to database KUB-SPDBSERVER\SPSQLPrinterMap8 (sa).
a P 0 € m &k 6 &
Abbildung 110: steadyPRINT - Verkniipfung der Rollen

Die Abbildung steadyPRINT Center - Verknupfung der Rollen zeigt eine Berechtigungsvergabe auf
Ordnerebene unterhalb des Drucksenrvers bps. Dadurch erhalt die Rolle Access Admin DE Zugriff auf den
Ordner Deutschland sowie alle darunterliegenden Objekte (Drucker und Ordner).

Hinweis Verkniipfung der Rolle sysadmin

Die obligatorische und wordefinierte Rolle sysadmin ist weder sichtbar noch
abwahlbar.

Vererbung
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Durch das Setzen des Hakchens Inherit permissions aus Abbildung steadyPRINT Center - Verknipfung
der Rollen erfolgt eine Rollenvererbung vom dartiberliegenden Objekt. Eine Vererbung findet solange
statt, bis sie von verknipften Rollen auf einem darunterliegenden Objekt wieder aufgehoben wird.

Authentifizierung und Autorisierung

Das steadyPRINT Center authentifiziert einen Benutzer anhand der Rollen und den darin hinterlegten
Accounts. Schlagt die Authentifizierung gegen die verfligbaren Rollen fehl, ermdglicht das steadyPRINT
Center eine Anmeldung mit einem alternativen Benutzer oder das Beenden (siehe Abbildung
steadyPRINT Center - Authentifizierung fehlgeschlagen).

Hinweis Authentifizierung durch Gruppenzugehdérigkeit

Das steadyPRINT Center authentifiziet den Benutzer u.a. aufgrund seiner
Gruppenzugehorigkeit. Dabei erfolgt eine Auswertung von verschachtelten Gruppen.

=8 Windows Server 2012R2

L S & T s

Abbildung 111: steadyPRINT - Authentifizierung fehlgeschlagen

Zur Autorisierung eines Zugriffs auf eine Funktion oder ein Objekt, prift das steadyPRINT Center alle
verfligbaren und dem Benutzer zugeordneten Rollen. Aus diesen findet schliel3lich die hochste
Berechtigungsstufe (hoch = Erteilen, niedrig = Verweigern) fir den Autorisierungsvorgang Anwendung.
Die folgende Abbildung teadyPRINT - Autorisierung zeigt beispielhaft die Anzeige fur einen nicht
autorisierten Zugriff auf Funktionen und Objekte.
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'rnw‘gt\‘eg\r Kyocera FS-C8500DN XPS @ Information
® Connected to database KUB-SPDBSERVER\SPSQL PrinterMap8 (sa). steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as kub@k-isde on kub-sp-ss.devk-isde |
>0 € mRa 0@
Abbildung 112: steadyPRINT - Autorisierung
7.15 Inventarisierung der Computer und lokalen Drucker

Die Inventarisierung ermdglicht Ihnen einen Uberblick tiber Computer und deren lokal angeschlossene
Drucker. Dazu gehdéren zum Beispiel die Ressourcen eines Computers sowie per USB oder LPT
angeschlossene Gerate. Davon ausgenommen sind derzeit Thin Clients.

Fir die Aufnahme der Computer und Drucker ist der steadyPRINT Agent verantwortlich. Der Vorgang der
Inventarisierung findet bei jedem Start des Agents statt. Computer und lokale Drucker befinden sich nach
der Erfassung im steadyPRINT Center unter dem separaten Baumknoten Inventarisierung lokaler
Drucker. Um die Ubersicht der jeweiligen Drucker zu gewahrleisten, sind diese dem IP-Netz und dem
Client zugeordnet. Die Bestimmung der Netzwerkadresse findet anhand der Client IP-Adresse und der
verfigbaren Subnetmaske statt. Liegt der Client aufgrund mehrerer Netzwerkadapter in unterschiedlichen
IP-Netzen, hinterlegt der steadyPRINT Agent fir jedes Netz einen separaten Eintrag. In der Detailansicht
der jeweiligen Gerate befinden sich zudem die an dem Client angemeldeten Benutzer und diverse Details
(siehe Abbildung - steadyPRINT Center - Inventarisierung lokaler Drucker).
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Abbildung 113: steadyPRINT Center - Inventarisierung Lokaler Drucker

Zur Aktivierung der Inventarisierung von Computerinformationen und/oder lokalen Druckern, ist die
Einstellung Computerinformationen inventarisieren und/oder Lokale Drucker inventarisieren unter
Einstellungen > Agent-Profile > [Profil] > Inventarisierung im steadyPRINT Center zu aktivieren. Dort
koénnen Sie auch die maximale Speicherung der Daten fiir lokale Drucker konfigurieren.

Hinweis Keine Inventarisierung fiir Remote-Sitzungen

Der steadyPRINT Agent fihrt eine Inventarisierung nur in einer lokalen Workstation-
Sitzung durch.

Hinweis Clients ohne Drucker

Clients ohne Drucker zeigt das steadyPRINT Center im Baum nicht an, um eine
bessere Ubersicht zu gewahrleisten.

Hinweis steadyPRINT VPD

In der Inventarisierung werden Drucker, welche mit dem steadyPRINT VPD Treiber
betrieben werden, ausgeblendet.

Citrix Clientdrucker (Citrix Universal Printer Treiber) mit
steadyPRINT

Citrix bietet die Mdglichkeit und Technologie einen Clientdrucker mit in die Terminalserersitzung zu
Ubernehmen, ohne daflir zusatzliche Treiber vom Hersteller auf dem Citrix XenApp Server selbst
installieren zu mussen. Gleichsam bietet dieses Feature die Komprimierung des Druckdatenstroms. Zur
Sicherstellung der Funktionalitat werden lokal auf dem Citrix XenApp Server installierte und Citrix-eigene
Treiber sowie Dienste bendtigt und verwendet. Die gesamte Thematik ist von Citrix im folgenden
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Dokument beschreiben: https://docs.citrix.com/en-us/xenapp-and-xendesktop/7-15-ltsr/printing.html

Vorgehensweise zur Nutzung von Citrix Clientdruckern mit steadyPRINT

Als Voraussetzung fiir die automatische Erstellung und Ubernahme der Clientdrucker unter Verwendung
vom Citrix Universal Printer Treiber in die Terminalserversitzung ist der steadyPRINT Agent auf der
Workstation und auf dem Citrix XenApp Server zu installieren. Sie kénnen die Drucker auch ohne Agent
auf dem Client verwenden, jedoch ist dann die Verwaltung der Client-Druckerverbindung manuell
vorzunehmen.

Schritte:

1.

2.

Aktivieren Sie Option Citrix Universal Printer Treiber (UPD) auf XenApp-Server verwenden unter den
Agent-Profilen in den Einstellungen vom steadyPRINT Center.

Flgen Sie eine Druckerzuweisung Uber den steadyPRINT Agent auf dem Client, dem Citrix
XenApp Server oder per steadyPRINT Center fur einen Benutzer, eine Gruppe oder einen Computer

hinzu.

Der steadyPRINT Agent auf dem Client verbindet den gewiinschten Drucker fur die getatigte
Druckerzuweisung.

Der steadyPRINT Agent auf dem Citrix XenApp Server erstellt schliellich den Clientdrucker unter
Verwendung vom Citrix Universal Printer Treiber.

Hinweis

Hinweis

Hinweis

Verbindungsdauer von Citrix Clientdruckern

Ist der Drucker am Client nicht direkt verfugbar, kann die Erstellung vom
Clientdrucker auf dem Citrix XenApp Server einen Augenblick lang dauern und steht
damit erst nach einer kurzen Wartezeit zur Verfugung.

Deaktivierung der Option fiir die administrative Treiberinstallation auf
einem Terminalserver

Stellen Sie sicher, dass die Option administrative Treiberinstallation auf einem
Terminalserver deaktiviert ist. Andernfalls wird der Herstellertreiber vom Druckserver
auf dem Citrix XenApp Server automatisch durch den steadyPRINT Agent installiert.

Verwendung von vorinstallierten Herstellertreibern

Der steadyPRINT Agent versucht bei der Erstellung der Druckerverbindung
zunachst den Herstellertreiber zu verwenden. Erst wenn dieser nicht verfligbar ist
und die Option administrative Treiberinstallation auf einem Terminalserver deaktiviert
ist, verwendet der steadyPRINT Agent den Citrix Universal Printer Treiber fur die
Erstellung des Sitzungsdruckers.

Hinweis Wiederherstellung von alten Sitzungsdruckern
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StandardmafRig findet eine Wiederherstellung der alten Sitzungsdrucker durch eine
vordefinierte Citrix-Richtlinie statt. Dadurch sieht der Benutzer seine Clientdrucker
unter Umstanden mehrfach. Dies resultiert aus unterschiedlichen Sitzungen des
Anwenders. Um diesen Umstand zu vermeiden, konnen Sie die entsprechende Citrix-
Richtlinie deaktivieren und fiir die jeweiligen Benutzer zuweisen. Die Richtlinie selbst
finden Sie im Citrix AppCenter unter [Richtlinie] > ICA > Drucken > Clientdrucker >
Gespeicherte und wiederhergestellte Clientdrucker

7.17 Wartungsmodus fur Drucker

steadyPRINT bietet die Moglichkeit eines Wartungsmodus fiir Drucker, um z.B. Wartungsarbeiten

durchfihren zu kénnen. Dazu gehen Sie wie folgt vor:

Sie konnen einen bestimmten Drucker entweder (iber das Kontextmenu oder die Schaltflache Aktivieren
im Ribbon des Druckers in den Wartungsmodus versetzten (siehe Abbildung steadyPRINT Center -

Wartungsmodus fur Drucker aktivieren).
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Abbildung 115: steadyPRINT Center - Wartungsmodus fiir Drucker aktivieren

Zur Deaktivierung des Wartungsmodus fir einen Drucker gehen Sie analog vor. Im nachfolgenden
Fenster ,Wartungsmodus® ist bereits eine Standardnachricht hinterlegt. Diese kann wvon lhnen fur die
Wartung jederzeit angepasst werden. Aullerdem kdénnen Sie optional einstellen, ob eine
Benutzerbestatigung fur die Nachricht erzwungen wird.

Die Druckerzuweisung wird bei allen Benutzern entfernt, sodass kein versehentliches Drucken mehr
mdglich ist. Des Weiteren werden die Benutzer Uber ein Popup-Fenster (siehe_Abbildung - steadyPRINT
Agent_- Benachrichtigung beim User) tber den Wartungsmodus informiert. Dies wird ebenfalls im

steadyPRINT Center und steadyPRINT Agent angezeigt (sieche_Abbildung - steadyPRINT Agent -
Drucker im Wartungsmodus).
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Abbildung 116: steadyPRINT Agent - Benachrichtigung beim User
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Abbildung 117: steadyPRINT Agent - Drucker im Wartungsmodus

7.18 Synchronisation der Druckerinformationen

Allgemein

Die Synchronisation der Druckerinformationen ist auf 5 Arten maglich:
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1. Durch den Administrator Uber das Kontextmenu des Druckerbaumes oder dessen Menliband (siehe
Abbildung Synchronisation der Druckerinformationen Gber Kontextmenu) - druckserverseitige
Synchronisierung durch steadyPRINT Server

2. Durch den Administrator tUber das Dashboard eines Druckservers oder Ordners - drucksenverseitige
Synchronisierung durch steadyPRINT Server

3. Bei jedem Start des steadyPRINT Server Dienstes (zu aktivieren uber Einstellungen > Performance-
Profile > [Performance-Profil] > steadyPRINT Server > Synchronisierung von Druckerinformationen:
Beim Dienststart ausfuhren) - druckserverseitige Synchronisierung durch steadyPRINT Server

4. Durch ein vom Administrator eingestelltes Intervall - clientseitige Synchronisierung durch steadyPRINT
Center

5. Bei jedem Start des steadyPRINT Center - clientseitige Synchronisierung durch steadyPRINT Center

Beim Hinzufugen eines neuen Druckers werden automatisch dessen neueste Informationen ins System
geschrieben. Um immer die aktuellen Informationen eines Druckers einsehen zu kdnnen, gibt es nun die
Méoglichkeit, ein Intervall fur die Aktualisierung der Druckerinformationen einzustellen.

Einstellungsmdglichkeiten

Diese finden Sie in den Einstellungen (siehe Abbildung Synchronisation der Druckerinformationen Gber
Intenvalleinstellungen) des steadyPRINT Center.
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Restore default (current ares) Restore defoult 3 Cancel

Abbildung 119: Synchronisation der Druckerinformationen iiber Intervalleinstellungen

Hier kénnen Sie die Informationen wahrend der Laufzeit des steadyPRINT Center (oder dariiber hinaus)
aktualisieren lassen, oder aber bei jedem Start des steadyPRINT Centers einmalig die neuesten
Informationen aus der Umgebung abrufen.

7.19 Suchen und finden

An vielen Stellen im steadyPRINT Center befinden sich Suchfelder, die von ihrer Funktion her alle gleich
funktionieren. Sie kénnen einfach nach Begriffen suchen oder eine Wildcard-, Positiv- und Negativsuche
durchfihren. Damit lassen sich schnell und effektiv Objekte aus ihrer Active Directory Struktur und
Druckumgebung heraussuchen. Die Suche selbst findet auf die jeweiligen Objektbezeichnungen und
deren sichtbare Eigenschaften (z.B. Spalten oder Tooltip-Texte) im steadyPRINT Center statt. Folgend
finden sich einige Beispiele fiir die Ansicht Benutzer- und-Computer-Verwaltung.

Suchbegriff Beschreibung

PC Sucht alle Active Directory Objekte heraus, wo der Begriff ,PC* im Namen
oder in einer der sichtbaren Eigenschaften auftaucht.

Sucht alle Active Directory Objekt heraus, die mit ,PC* im Objektnamen
oder einer der sichtbaren Eigenschaften beginnen.

Sucht alle Active Directory Objekt heraus, die mit ,PC* im Objektnamen
oder einer der sichtbaren Eigenschaften enden.

Sucht alle Active Directory Objekte heraus, wo der Begriff ,PC* im Namen
oder einer der sichtbaren Eigenschaften auftaucht.

Suche alle Active Directory Objekte heraus, die den Begriff ,PC* im
Objektnamen oder einer der sichtbaren Eigenschaften nicht enthalten.

IPC* Sucht alle Active Directory Objekt heraus, die nicht mit ,PC*im
Objektnamen oder einer der sichtbaren Eigenschaften beginnen.
Sucht alle Active Directory Objekt heraus, die nicht mit ,PC*im

Objektnamen oder einer der sichtbaren Eigenschaften enden.
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Angemerkt sei, dass in der Ansicht Benutzer- und-Computer-Verwaltung die Spalte Active Directory Pfad
wvon der Suche ausgeklammert ist. Sie wirde zum Beispiel bei den Begriffen ,cn®, ,ou“, ,dc“ ,=* zu
unerwiinschten Ergebnissen fiihren (siehe_Abbildung - steadyPRINT - Suche nach AD-Objekten, die mit
"PC" beginnen) veranschaulicht noch einmal die Suche nach Active Directory Objekten.
) Active Directory/MAC addresses - s IEN|
gg Active Directory (0) ¢
Abbildung 120: steadyPRINT - Suche nach AD-Objekten, die mit "PC" beginnen
Suche im Druckerbaum
Die Suche des Druckerbaums arbeitet prinzipiell nach einer booleschen UND-Logik. Die Suchbegriffe
werden mittels GansefiR chen-Brackets voneinander getrennt. Damit die Suche erfolgreich einen Drucker
finden kann, missen alle Kriterien, die innerhalb der GansefiiRchen-Brackets stehen, erflillt sein, sowie
alle Tags, die mittels #-Eingabe angegeben wurden. Dadurch ist es mdglich, mehrere Suchkriterien
miteinander zu kombinieren, sodass das gewiinschte Suchergebnis genauer eingegrenzt werden kann.
7.19.1 steadyPRINT Suche

steadyPRINT bietet Ihnen drei neue Mdglichkeiten, in Ihrer Umgebung nach einer Vielzahl von Objekten
zu suchen:

¢ Active Directory Suche

e steadyPRINT Objektsuche
¢ Onlinesuche

Active Directory Suche
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steadyPRINT Center

< Active Directory search

x|a .a Active Directory search

Use the search via steadyPRINT, your Active Directory or the online contents.

UT_PRINT

[V Arrange results

i m ) isde
» ELUT_PRINT03 2012 (1) ™ UTPRINTO32012 kisde  UT_PRINTO3.20125 CN=UT_PRINTO3 20120U=Computers-NEU.OU=Global, OU=K-iS,DC=k-is DC=de
E 52019 (1)

8 -
® Connected to database KUB-SPDBSERVER\SPSQL PrinterMap8 (sa). steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as sputa@dev.k-isde on

| o O N =P

Abbildung 121: Suche im Active Directory

In der Active Directory-Suche (siehe Abbildung Suche im Active Directory) haben Sie wie altbekannt die
Méglichkeit, mithilfe eines "*" ihre Suche einzuschranken.

Zuséatzlich dazu haben Sie nun die Mdglichkeit anzugeben, in welcher der bekannten Doméanen und
Objekttypen gesucht werden soll. So Iasst sich die Suche ganz leicht an Ihre Bedirfnisse anpassen und
merkt sich diese Eingaben automatisch fir die nachste Suche.

AulRerdem kdnnen Sie wahlen, ob Sie eine flache Liste erhalten mdchten, oder aber (wie im oberen
Screenshot zu sehen) eine Gruppierung nach Domane und Objekttyp.

Hinweis Tastenkombination fiir die Active Directory-Suche

Diese Ansicht erreichen Sie global Uber die Tastenkombination Strg + F.

Hinweis Verfiigbarkeit Active Directory-Suche

Bitte beachten Sie, dass zur Suche im Active Directory eine Verbindung an selbiges
gewahrleistet sein muss.

steadyPRINT Objektsuche
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steadyPRINT Center (The authenticity of ths steadyPRINT copy has not yet been confirmed) -5 x

« [ objectsear
x i Q’o;? ‘JGC( search

he search via steadyPRINT, your Active Directory o the online contents.

® Connected to database KUB-SPDSERVER\SPSQL PrinterMap8 (s2). steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as kub@k-is.de on kub-sp-screenshotskis.de|

Abbildung 122: Suche in den Objekten innerhalb von steadyPRINT

In dieser Ansicht (siehe Abbildung Suche in den Objekten innerhalb von steadyPRINT) haben Sie die
Méglichkeit, einzuschranken, in welchen Objekttypen gesucht werden soll.

Die Suchmaglichkeiten sind identisch zu denen in der altbekannten Active Directory-Suche, was es
Ihnen ermdglicht, durch einen vorangestellten oder hinten angestellten "*" die Suche weiter
einzuschranken.

In der Ergebnisansicht sehen Sie darauf folgend nicht nur die direkten Ergebnisse, sondern Sie
bekommen auch angezeigt, in welchen Eigenschaften des Objekts der Suchbegriff gefunden wurde
(bspw. dem Treibernamen eines Druckers).

Des Weiteren bekommen Sie eine Auflistung aller Objekte, die mit diesem Suchergebnis verknupft sind.

Sollte in Ihrer Suche beispielsweise ein IP-Filter gefunden werden, bekommen Sie die damit verknipften
Performanceprofile oder Druckserver.

Sollte in Ihrer Suche ein Drucker gefunden werden, sehen Sie sofort, welche Zuweisungen dieser Drucker
besitzt.

Hinweis Sucheinschrdnkung in der Objektsuche

Dem Benutzer werden in dieser Ansicht lediglich die Elemente angezeigt, die nicht
durch die Centerrollen untersagt wurden.

Onlinesuche
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< web search

x|x {/ web search
Use the search via steadyPRINT, your Active Directory or the online contents.

erm || x]a] Source | knowedgebase [+

ing1 @) ~

» lra PSCO1(15) D,
" Br stz e Q fo) PRINT Foties By Pues Dowlosd  Supor Refences Gotiotnon D
« & jen (4)

jocera FS-CES00DN XPS (5)
exmark CS410 (2)
% Triumph-Adier_P35661 (0)

New Search

Ifyo

not happy with the result

C8500DN XPS (0)

215 SEARCH RESULTS FOR

wentory of local printers (1)

Release Notes steadyPRINT 8.5

steadyPRINT Features & Additions, Modifications and Bug Fixes in Version 85

2 No autostart of the steadyPRINT Agents on terminal servers

E

Diese Website verwendet Cookies — nahere Informationen dazu und zu Ihren Rechten als Benutzer finden Sie in unserer Datenschutzerklarung. n m

Delete Cookies v

® Connected to database KUB-SPDBSERVER\SPSQL PrinterMaps (sa). steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as

o € Bk & 6

Abbildung 123: Suche in den Onlineinhalten

In der Onlinesuche (siehe Abbildung Suche in den Onlineinhalten) haben Sie die Méglichkeit unsere
Knowledge Base, das Onlinehandbuch oder die allgemeine Internetprasenz zu durchsuchen.

Hinweis Verfiigbarkeit Onlineinhalte

Bitte beachten Sie, dass fur den Zugriff auf unsere Onlineinhalte eine
Internetverbindung gewahrleistet sein muss..

Tag-Suche

Innerhalb der Suche im Druckerbaum sowie der Objektsuche, ist es mdglich, nach Tags zu suchen, die
entweder Druckern, Ordnern oder Druckservern zugewiesen wurden. Mittels #-Eingabe lassen sich
bereits zugewiesene Tags innerhalb der Suche als Filterbegriff eintragen. Dabei erscheint eine Liste von
empfohlenen Tags, die sich nach der eingegebenen Beschreibung des Tags richtet. Ein erneutes
Bestatigen des Tags nimmt dieses mit in die Suche auf, sodass keine Ergebnisse angezeigt werden, die
das angegebene Tag nicht enthalten. Sollten mehrere Tags als Suchbegriff angegeben werden, werden
lediglich jene Objekte gefunden, dessen Tags mit allen angegebenen Suchbegriff-Tags Ubereinstimmen.
Eine kombinierte Suche von Tags und normalen Suchbegriffen ist ebenfalls maglich.
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8.1

Monitoring und Reporting

Das Kapitel Monitoring und Reporting veranschaulicht die Methoden zum Sammeln und Verarbeiten der
Informationen Ihrer Druckumgebung. Das Monitoring ermdglicht einerseits alle relevanten Informationen
durch das eingebettete Dashboard fir Ihre Druckumgebung anzuzeigen - naheres dazu in Dashboard.
Andererseits konnen Sie durch SNMP-Abfragen ganz individuelle Informationen fir einen spezifischen
Drucker sammeln - ndheres dazu in SNMP.

SchlieRlich kdnnen Sie alle relevanten Informationen in Form von Reports speichern und zur Verfligung
stellen - siehe Reporting.

Wichtig = Monitoring-Profile

Das Sammeln von Informationen bendtigt sowohl fiir das Dashboard als auch flr
die SNMP-Abfragen selbst ein Monitoring-Profil. Ist dieses nicht erstellt und
verknupft, findet keine Speicherung von Informationen statt.

SNMP

Zum Offnen des Monitoring-Reiters in steadyPRINT muss die Druckumgebung-Ansicht im Baum
ausgewahlt und ein Druckserver oder ein Drucker ausgewahlt werden. steadyPRINT unterscheidet
zwischen Standard SNMP-Abfragen und benutzerdefinieten SNMP-Abfragen:

- Standard SNMP-Abfragen werden fur alle Gber SNMP erreichbaren Drucker durch steadyPRINT fur Sie
automatisch bereitgestellt.

- Mit Benutzerdefiniete SNMP-Abfragen kénnen Sie ganz individuell lhren Bedlrfnissen entsprechend
Informationen Uber lhre Druckumgebung generieren.

Hinweis Grundlagen SNMP

Fir die Verwendung des SNMP-Protokolls ist ein grundlegendes Verstandnis
unabdingbar. Ein kurze Begriffsklarung finden Sie im Kapitel Begriffe.

Wenn Sie die Begrifie SNMP, OID, oder MIB Browser nicht zuordnen kénnen,
empfehlen wir eine Einarbeitung, bevor Sie sich diesem Kapitel widmen.

Wichtig  IP-Adressen abgleichen

Zur Abfrage der Drucker durch SNMP ist eine glltige IP-Adresse oder der DNS-
Name vom Drucker erforderlich. Dazu legt das steadyPRINT Center beim
Hinzufligen eines Druckers die erforderlichen Informationen in der Datenbank ab. Fur
bereits bestehende Drucker ist der Abgleich Uber den jeweiligen Druckserverknoten
im Kontextmenu mit Druckerinformationen synchronisieren nachtraglich oder zur
Aktualisierung maglich (s. auch Kapitel Synchronisation der Druckerinformationen).

Wichtig  Monitoring-Profile

Das Sammeln von Informationen bendtigt sowohl fir das Dashboard als auch fir
die SNMP-Abfragen selbst ein Monitoring-Profil. Ist dieses nicht erstellt und
verknupft, findet keine Speicherung von Informationen statt.
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8.11

Standard SNMP-Abfragen

steadyPRINT stellt fir Sie standardmafig vordefinierte und bereits integrierte SNMP-Abfragen bereit.
Diese sind in die drei Kategorien Controlling, Einkauf und Support unterteilt. Zum Offnen des Monitoring-
Reiters in steadyPRINT muss ein Druckserver, Ordner oder Drucker ausgewahlt und anschlielend in
den Reiter Monitoring gewechselt werden. Abhangig davon, ob der Monitoring-Reiter auf einem
Druckserver, Ordner oder einem Drucker aufgerufen wurde, stehen Ihnen unterschiedliche Funktionen zur

Verfligung.

Wichtig Speichern der Einstellungen

Alle Anderungen, die Sie im SNMP-Reiter vornehmen, miissen durch die
Speichern-Schaltflache im Menulband bestatigt werden. Nicht gespeicherte
Konfigurationen gehen nach einem Wechsel der Ansicht verloren!

Ansicht des Monitoring in der Druckeransicht

Die nachfolgende Abbildung Druckeransicht Monitoring zeigt Ihnen beispielhaft die Monitoring-Ansicht

eines Druckers.

steadyPRINT Center

server (5)) Bl UT_Print06.2019 (1)) & Brother DCP-135C (0)
& Brother DCP-135C

x|[<]| & Printer Brother DCP-135C

Monitaring

» 4 loadbalancing1 @)
» (s 01 19 Category  ~
+ ELUTPRINT02 2012 )
4+ & Deutschiand (2
4 [Esiegen )

iumph-Adier_P3566i (0)
@

 Schweiz (0)
» ELUT_PRINT03 2012 (1)
4 BLUT_Print06_2019 (1)
& Brother DCP-135€ (0)

000000 [3] € Free Pages (Mono)

000]€

® Connected to database KUB-SPDBSERVER\SPSQLPr

0000

>= 1,000,000 Pages
>= 10,000,000 pages

000000 (3] € Free Pages (Color 01 || Sync profefor ente ctegory

-5 x

Search for in [ Object search [V

@ Information

Monitoring profile

steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as sputa@dev.iisde
A s

€ m o @
Abbildung 124: Druckeransicht Monitoring

@ Lo o

Druckerstatus (nur in Baumansicht verfugbar)

Diesen zeigt das steadyPRINT Center direkt im Baum (Aktivierung in den Einstellungen erforderlich).
Mdgliche Status sind Keine Probleme (Griin), Warnung (Gelb) und Fehler (Rot).

Der Status eines Druckers wird aus den Status aller zugeordneten SNMP-Abfragen (auch den eigenen
SNMP Abfragen) aggregiert. Fehler haben die héchste Prioritat, gefolgt von Warnungen. Nur wenn alle
SNMP-Abfragen den Status Keine Probleme zurlickgeben, ist auch der Status des Druckers auf Keine
Probleme gesetzt. Ein Fehler oder eine Warnung fir den Rickgabewert einer einzigen SNMP-Abfrage
wirden demzufolge den Status des Druckers auf Fehler bzw. \Warnung setzen, wobei immer nur die
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Anzeige des Status mit der héchsten Prioritat erfolgt.

Status einer SNMP-Abfrage

Mdgliche Status einer SNMP-Abfrage sind wie beim Druckerstatus Keine Probleme (Grin), Warnung
(Gelb) und Fehler (Rot). Welchen Status eine SNMP-Abfrage zuriickgibt, bestimmen die dafiir
hinterlegten Einstellungen. Eine Abfrage nach Wahrheitsgehalt (Wahr oder Falsch) ist die einfachste
Form und gibt lediglich Keine Probleme oder Fehler zuriick. Bei Abfragen mit komplexen Einstellungen
koénnen Sie definieren, welcher Schwellwert eine Warnung und welcher einen Fehler auslésen soll.

Suche
Mit der Suchfunktion kénnen Sie nach einer Kategorie, dem Namen einer SNMP-Abfrage oder einem
zugewiesenen Monitoring-Profil suchen.

Monitoring-Profile zuweisen

Damit Sie Uber Warnungen oder Fehler einer SNMP-Abfrage benachrichtigt werden kénnen, missen Sie
einer SNMP-Abfrage ein Monitoring-Profil zuweisen. Unter der Spalte Monitoring-Profil finden Sie eine
Liste aller Monitoring-Profile, aus welcher die Auswahl des gewilinschten Profils erfolgt (siehe auch
Kapitel Monitoring Profile). StandardmaRig wird immer einer ganzen Kategorie von SNMP-Abfragen ein
Monitoring-Profil zugewiesen. Dieses Verhalten kann durch das Entfernen des Hakchens Gesamte
Kategorie auswahlen auf Einzelauswahl umgestellt werden.

Liste der Standard SNMP-Abfragen
Nachfolgend finden Sie eine Auflistung aller fest integrierten und im Standard enthaltenen SNMP-
Abfragen:

AUEETELS  Datum bis das Festlegen des Auslaufdatums. Controlling
um Druckerleasing auslautft. Bestimmen wie viele Tage vorher

Uber das Auslaufen dieses

Datums informiert werden soll.

(eEE1ir£1 N Anzahl aller gedruckten Festlegen bei welcher Anzahl Controlling
lerstand Seiten. wvon insgesamt gedruckten

Seiten fur diesen Drucker eine

Warnung versendet werden soll.

<TGV e Durchschnittliche Anzahl Sie koénnen das Zeitintervall Controlling
rauch der gedruckten Seiten festlegen, fur welches Sie den

([T 11l | in einem auswahlbaren durchschnittlichen

ttlich) Zeitraum. Seitenverbrauch berechnen

lassen mochten. (Stunden,

Tage, Wochen, Monate, oder
Fullstand der Kartusche Auswahl der Schwellwerte (in Einkauf
Gelb. Prozent) zur Ausgabe einer

Warnung oder eines Fehlers bei

Jahre).
Fullstand der Kartusche Auswahl der Schwellwerte (in Einkauf
Cyan. Prozent) zur Ausgabe einer

Warnung oder eines Fehlers bei
Unterschreitung von diesem
Tonerstand.
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Unterschreitung von diesem

Tonerstand.
Magenta Fillstand der Kartusche Auswahl der Schwellwerte (in
Magenta. Prozent) zur Ausgabe einer

Warnung oder eines Fehlers bei
Unterschreitung von diesem

Tonerstand.
Fillstand der Kartusche Auswahl der Schwellwerte (in
Schwarz. Prozent) zur Ausgabe einer

Warnung oder eines Fehlers bei
Unterschreitung von diesem
Tonerstand.

Einkauf

Einkauf

Hinweis Seitenverbrauch

Beachten Sie, dass fur die Ermittlung eines genauen Durchschnittswertes das
Monitoring Uber einen langeren Zeitraum aktiv sein muss. Das Dashboard selbst
zeigt diesen Wert nur an, wenn mindestens zwei unterschiedliche Zahlerstande

zur Verfigung stehen.

Hinweis Tonerfiillstande

Einige Gerate geben keinen genauen Fullstand zurlick, weshalb eine genaue
Anzeige und Auswertung nicht maéglich ist. In diesen Fallen befindet sich eine

Zusatzinformation neben den jeweiligen Tonerkartuschen.

Ausgabefach fast Das Ausgabefach des Druckers ist fast voll.
voll

LUERELEIEREG IS Das Ausgabefach fehlt.
Ausgabefach voll Das Ausgabefach ist voll.

Benutzereingriff Ein Benutzereingriff ist erforderlich. Dieser Fehler tritt
erforderlich auf bei einem vom Drucker nicht definierten Fehler.

Kartusche fehit Eine Kartusche fehlt oder wurde nicht ordnungsgemaf
eingesetzt.

Niedriger Der Fullstand einer Kartusche ist niedrig.
Tonerstand

Der Drucker ist nicht erreichbar.
Papier leer Das Papier ist leer.

Papier zum Papier ist wahrend des Druckvorgangs leer geworden.
Fortfahren
auffiillen

Fir die folgenden Abfragen kénnen keine individuellen Schwellwerte hinterlegt werden:

Boschreibung

Support

Support
Support
Support

Support

Support

Support
Support
Support
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Papierschublade Die Papierschublade fehlt. Support
fehlt

Papierstau / Es kann ein Papierstau aufgetreten sein oder ein Support

Druckjob hangt Druckjob lasst sich nicht weiterverarbeiten.

Wartung fallig Eine Wartung ist fallig. Support
Wenig Papier Im Papierfach befindet sich nur noch wenig Papier. Support

Seitenpreise

Die Zuordnung der Seitenpreise findet pro Druckserver bzw. Ordner fiir alle darunter liegenden Drucker
statt. Eine Auswertung und Berechnung von Kosten fiir Farbseiten gelingt durch die Konfiguration von
benutzerdefinierten SNMP-Abfragen (siehe Kapitel Benutzerdefinierte SNMP-Abfragen).

Ansicht von Monitoring in der Druckserver- und Ordneransicht

Die eigentlichen Konfiguration unterscheidet sich nicht von der eines Druckers (siehe Abbildung
Druckserver- Ordneransicht Monitoring). Lediglich die Informationsanzeige variiert in einigen Details.

steadyPRINT Center

x
SNMP  Permissio ns  Printserer  SNMP  Permissions ®

(@ print 2L Management intserver (5)) L UT_PRINT02.2012 (2)
[@ Print environment < | BLutpRINTO22012

r UT_PRINT02_2012

@ Information

Assigned otjects | Vistiity | Settings | Monitoing | Dashboard | Permisions General
[ UrprvToz 2012

ot show any current monitoring values.

)
« ELUTPRINT02 2012 2)
+ [ Deutschiand )
4 B Siegen @)
< ®iocE
 Kyocera FS-CBS00DN Y55 (2)
5 Lexmark CS410 (1)
& Triumph-Adier_P3566i (0)
» B2060)
» Becw
B Kyocera FS-CBSO0DN X5 (0)

Thresholds (warning | error) Monitoring profile

Expiry date on 11/1/9999 o | /1 <= 60 wam day(s) before
>= 1,000,000 Pages/month M Addatag
. >= 10,000,000 pages

& Schweiz 0)
» ELUTPRINTO3 2012 (1)
6.2019 (1)
er DCP-135C (0)

H
g
iz
i

000000 [S] €  Free Pag

000000 (3 € FreePa

' , 00]e

ccessfull loaded. | Logged in as sputa@dev:

Wichtig Druckserver- und Ordneransicht - Globale Konfiguration der
Drucker

Alle Anderungen fir SNMP-Abfragen, welche in einer solchen
Konfigurationsansicht getatigt werden, Ubernimmt das steadyRPINT Center fur alle
darunterliegenden Drucker.

Wichtig Speichern der Einstellungen

Alle Anderungen, die Sie im SNMP-Reiter vornehmen, missen durch die
Speichern-Schaltflache im Mentband bestatigt werden. Nicht gespeicherte
Konfigurationen gehen nach einem Wechsel der Ansicht verloren!
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Hinweis  Ansichten Druckserver und Ordner gegeniiber Drucker

Die Drucksenver- und Ordneransicht unterscheidet sich von der eines Druckers nur
dahingehend, dass fir den Druckserver und Ordner keine SNMP-Abfragen
ausgefiihrt werden. Die Ansichten auf einem Druckserver und Ordner dienen
lediglich als globale Konfiguration der darunter liegenden Drucker.

8.1.2 Benutzerdefinierte SNMP-Abfragen

Sie konnen benutzerdefinierte SNMP-Abfragen erstellen und diese Wllig individuell im steadyPRINT
Monitoring anzeigen lassen. Um eine SNMP-Abfrage zu erstellen, klicken Sie auf die Schaltflache
SNMP-Profile der Menibandseite Benutzerdefiniertes SNMP. In den folgenden Kapiteln erklaren wir
ausfuhrlich wie Sie dabei vorgehen.

8.1.21 SNMP-Profile

Eine SNMP-Abfrage wird mit einem Namen und einer Kategorie (Drucker, Toner, Benutzerdefiniert)
hinterlegt. steadyPRINT gruppiert die Abfragen nach Herstellern und den zugehérigen Druckern (siehe
Abbildung steadyPRINT Center - Ubersicht der SNMP-Profile).

@

X0 SNMP profiles
500

cccccc elect the desired SNMP profile for the device.

erKyocera FS-C85( Fiter menufacturer ] Fiter modet = @ Information

UT_PRINT02.2012 (2))

cts | Visbiity | Settings | VPD | Wor

+  Collation X Color X

Duplex X

Costs per page

@ Connected to database KUB-SPI steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as sputa@devk-is.de on kub-sp-ss.devi-isde|

Abbildung 126: steadyPRINT Center - Ubersicht der SNMP-Profile

Neu
Fir die Erstellung eines SNMP-Profils, klicken Sie in der Ansicht SNMP-Profile auf die Schaltflache
Neu. Zur Definition des neuen SNMP-Profiles, gehen Sie nach Kapitel Definition von SNMP-Abfrage vor.

Bearbeiten

Zum Bearbeiten einer SNMP Abfrage, wahlen Sie diese in der Tabelle aus und klicken auf die
Schaltflache ... in derselben Zeile. Das Fenster Definition fir SNMP-Abfrage wird mit den gewahlten
Voreinstellungen geladen.

Loschen
Zum Léschen einer SNMP Abfrage, wahlen Sie diese in der Tabelle aus und klicken auf die Schaltflache
X in derselben Zeile. Die SNMP-Abfrage wird geldscht.

Filter
Mit der Filter-Option kénnen Sie alle von lhnen erstellten SNMP-Abfragen filtern. Als Filter kénnen
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8.1.2.2

Hersteller und/oder Modelle verwendet werden.

Suchen
Diese Funktion durchsucht die Tabelle nach Vorkommen der gesuchten Eingabe.

Definition von SNMP-Abfragen

Die Definition einer SNMP-Abfrage besteht aus unterschiedlichen Angaben (siehe Abbildung Definition
wvon SNMP-Abfrage). Im Folgenden finden Sie die jeweilige Erauterung.

o Networkprinter | SNMP_|_Bemisd
o SNMP profile - oIEH|

Definition of SNMP query

2T Defining and editing individual SNMP queries.

B Name e e 0

@ Information

kkkkkkk
Model Cstegoy oD Commonname

oK Cancel

® Connected to database KU <) steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as sputa@dev.k-is.de on kub-sp-ss.devicisde|

Abbildung 127: steadyPRINT Center - Definition von SNMP-Abfrage

Name

Vergeben Sie einen Namen fiir lnre SNMP-Abfrage. Der englische Name ist ein Pflichtfeld, da dieser als
Standardwert verwendet wird. Der deutsche Name ist optional, wird aber verwendet, wenn die
Spracheinstellung von steadyPRINT auf deutsch gesetzt ist.

Kategorie

Wahlen Sie eine der Kategorien (Benutzerdefiniert, Drucker oder Toner) fur lnre SNMP-Abfrage aus. Je
nachdem welche Kategorie Sie gewahlt haben, stehen lhnen unterschiedliche Funktionen zum Aufbau
der SNMP-Abfrage bereit.

Benutzerdefiniert
Die Kategorie Benutzerdefiniert bietet lhnen die Mdglichkeit alle weiteren Schritte individuell zu gestalten.
Im Reiter Monitoring werden SNMP-Abfragen, die Benutzerdefiniert sind, unter "Andere" angezeigt.

Toner

Die Kategorie Toner ermdglicht es Ihnen eine Farbe fiir den Tonerstand zu hinterlegen. Wenn Sie eine
SNMP-Abfrage in der Kategorie Toner erstellen, werden die im Standard enthaltenen SNMP-Abfragen fuir
Toner (gruppiert nach Einkauf) Gberschrieben. I.d.R. sind Abfragen bezlglich des Toners nur dann
gewlnscht, wenn die vordefinierten SNMP-Abfragen keine Werte liefern oder zusatzliche Fillstande
anderer Druckerkomponenten erwlnscht sind.

Drucker
SNMP-Abfragen der Kategorie Drucker werden unter dem Reiter Controlling angezeigt.
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Hersteller
Wahlen Sie einen Hersteller aus oder erstellen Sie einen neuen Eintrag fur einen Hersteller durch klicken
auf .... Um einen Hersteller anzulegen, geben Sie seinen Namen ein und driicken OK.

Modell

Sie kénnen ein Modell auswahlen oder erstellen. Zum Erstellen eines Modells klicken Sie auf .... Geben
Sie den Namen des Modells ein und wahlen anschlielend den dazugehdrigen Hersteller aus der
aufklappbaren Liste. Bestatigen Sie die Eingabe mit OK.

OID-Abfrage

Nachdem Kategorie, Hersteller und Modell ausgewahlt wurden, kdnnen Sie die OID-Abfragen festlegen,
die durch diese SNMP-Abfrage ausgewertet werden sollen. Wahlen Sie eine OID-Abfrage aus der Liste
und fugen Sie diese mit + hinzu. Mehrere OIDs kénnen zu einem Ausdruck zusammengefasst werden.
Dementsprechend kénnen Sie mehrere OIDs zu einer SNMP-Abfrage hinzufligen. Eine neue OID-Abfrage
erstellen Sie durch das Klicken auf die Schaltflache ... in der Zeile OID-Definition, welche das Fenster
Ubersicht der OID-Abfragen 6ffnet.

Ausdruck

Uber den Ausdruck bestimmen Sie die Auswertung der Werte aus den OID-Abfragen. Das daraus
resultierende Ergebnis zeigt das steadyPRINT Center spater in der SNMP-Ansicht an. Jede OID-Abfrage
erhalt eine Nummer, die mit # in der Tabelle OID-Abfragen gekennzeichnet ist, wobei der erste Eintrag
die Nummer 0O besitzt, der zweite die Nummer 1 usw. Jeder Ausdruck wird auf Giltigkeit Gberprift und
kann entweder einen Binarwert (1 (wahr) oder 0 (falsch)), eine Zahl oder eine Zeichenkette als Ergebnis
liefern.

Die folgenden arithmetischen Operatoren werden in numerischen Ausdriicken unterstitzt:

Klelner (logischer Operator)

GroRer (logischer Operator)

Kleiner oder gleich (logischer Operator)

GroRer oder gleich (logischer Operator)

Ungleich (logischer Operator)

Gleich (logischer Operator)

Vergleich einer Liste von Elementen (Bsp: Bereit, Drucken, Aufwarmen)
Vergleich einer Zeichenfolgen. Sie entspricht wllstandig oder einem Teil

des Musters (Bsp. “modus™).

Platzhalter in Form von * oder % koénnen Verwendung finden. Diese dirfen
am Anfang oder am Ende stehen, jedoch nicht im gesuchten Begriff, z.B.
mo*us.

Addition von zwei numerischen Werten (numerischer Operator).
Subtraktion von zwei numerischen Werten (numerischer Operator).

Multiplikation von zwei numerischen Werten (numerischer Operator).
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Division von zwei numerischen Werten (numerischer Operator).

% Restwert (Modulo) aus einer Division von zwei humerischen Werten
(numerischer Operator).

Das Ergebnis einer OID-Abfrage kann im Eingabefeld verwendet werden, indem die Nummer des
Ausdrucks mit geschweiften Klammern umfasst wird.

Der Ausdruck {0} + {1} wirde beispielsweise die Abfrageergebnisse der OID-Abfragen mit den Nummern
(#) O und 1 addieren und die Summe als Ergebnis des Ausdrucks zurtickliefern.

Beispiel (numerischer Ausdruck): Das Abfrageergebnis der ersten OID-Abfrage sei der numerische Wert
5 und das der zweiten OID-Abfrage der numerische Wert 7. Das Ergebnis der zuvor definierten
Berechnung 12, also 5 + 7 = 12.

Der Ausdruck {0}{1} wirde beispielsweise die Abfrageergebnisse der OID-Abfragen mit den Nummern (#)
0 und 1 zusammenfuhren.

Beispiel (Zeichenfolgen): Das Abfrageergebnis der ersten OID-Abfrage sei die Zeichenfolge X738de und
das der zweiten OID-Abfrage die Zeichenfolge Drucker. Das Ergebnis unter Verwendung des Ausdrucks
{0} 1} ware eine Zusammenfiihrung der beiden Zeichenfolgen zu X738deDrucker.

Hinweis SQL-Ausdriicke (fiir Experten)

Grundsatzlich kénnen Sie fur die Ausdriicke und deren Auswertung die gesamte
SQL-Syntax verwenden. Nahere Informationen finden Sie unter https://
msdn.microsoft.com/de-de/library/
system.data.datacolumn.expression(v=vs.80).aspx.

Im Kapitel SNMP-Beispiele mit Erkldrungen werden einige Beispiele gezeigt und genau erlautert.

Einheit

An dieser Stelle kénnen Sie definieren, mit welcher Einheit das Ergebnis lhres Ausdrucks angezeigt
werden soll. Als Standardwert wird keine Einheit verwendet. Die Einheit Prozent (%) kann aus der Liste
ausgewahlt werden. Um eine eigene Einheit zu erstellen klicken Sie auf die Schaltflache ... in der Zeile
Einheiten, um das Fenster zum Erstellen von Einheiten zu 6ffnen. Geben Sie den Namen (mehrsprachig)
fur die Einheit ein und bestatigen Sie mit OK. Wahlen Sie schlieRlich die eben erstellte Einheit in der
Liste aus. Welche Einheit Sie wahlen, hat keinen Einfluss auf die Berechnung des Ausdrucks! Diese
dient lediglich dem Verstandnis und der Lesbarkeit.

Auswertung als Warnung und Fehler

Definieren Sie an diesen Stellen, wann das Ergebnis lhres erstellten Ausdrucks eine Warnung oder einen
Fehler produziert. Die Ereignisvalidierung besteht aus einem Operator und einem Schwellwert bzw.
einem oder mehreren Vergleichswerten. Den dafiir notwendigen Vergleichoperator kénnen Sie aus der
Liste unter Warnung oder Fehler auswahlen.

Beim Erstellen von Vergleichsausdriicken sind die folgenden Operatoren zulassig:

Kleiner (logischer Operator)

GroRer (logischer Operator)
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<= Kleiner oder gleich (logischer Operator)

>= GroRer oder gleich (logischer Operator)

Ungleich (logischer Operator)
_ Gleich (logischer Operator)
_ Vergleich einer Liste von Elementen (Bsp: Bereit,Drucken, Aufwarmen)

LIKE Vergleich einer Zeichenfolgen. Sie entspricht wollstandig oder einem Teil
des Musters (Bsp. “modus®).

Platzhalter in Form von * oder % kdnnen Verwendung finden. Diese diirfen
am Anfang oder am Ende stehen, jedoch nicht im gesuchten Begriff, z.B.
mo*us.

Uberpriifung
Um lhren Ausdruck zu (berpriifen, klappen Sie die Uberpriifung aus. Geben Sie anschlieRend die
erforderlichen Informationen zum Abfragen des Gerates an:

IP: Geben Sie die IP-Adresse des Gerats ein, welches Sie abfragen mdchten.
Port: Der SNMP-Port zum Abfragen des Gerats. Standardmafig verwendet SNMP den Port 161.
Operation: Der Befehl der SNMP-Abfrage. Es stehen drei mégliche Befehle zur Auswahl:

GET: Abfrage von einzelnen Werten.

GET _NEXT: Abfrage vom darauffolgenden Wert.

GET_BULK: Abfrage von allen Folgewerten (rekursiv) abhangig von der angegeben OID.
Community String: Der Community-String stellt eine Benutzerkennung oder ein Kennwort dar.
Ublicherweise verwenden die meisten SNMP2-Gerate werksseitig fiir das Lesen den Community-String
public.

Hinweis Verwendet SNMP-Version

steadyPRINT verwendet im Standard SNMPV2 fur die Abfragen der
Netzwerkkomponenten.

Ergebnis

Klicken Sie auf Uberpriifen, um Ihren Ausdruck zu validieren. Zunéchst priift steadyPRINT, ob die
Netzwerkkomponente unter Verwendung der angegebenen Verbindungsinformationen erreichbar ist.
Danach findet eine Priifung der angegeben OIDs statt, um im Nachgang den Ausdruck als Ganzes zu
validieren. Folgende Abbildungen zeigen verschiedene Szenarien fiir eine Ergebnisauswertung.
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Abbildung 128: steadyPRINT Center - SNMP-Abfrage in Ordnung
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Abbildung 129: steadyPRINT Center - SNMP-Abfrage fehilgeschlagen (Gerét nicht erreichbar)

Lésung: Das Gerat ist unter der angegebenen IP-Adresse, dem Port und/oder Verwendung vom
Community String nicht erreichbar.
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Abbildung 130: steadyPRINT Center - SNMP-Abfrage fehlgeschlagen (Ausdruck fehlerhaft)

Losung: Eine Auswertung der abgefragten Werte ist unter Verwendung vom angegebenen Ausdruck nicht
moglich. In diesem Beispiel wurde die fiihrende geschweifte Klammer im Ausdruck vergessen.
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steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as sputa@devik-isde on kub-sp-ss.

Abbildung 131: steadyPRINT Center - SNMP-Abfrage fehlgeschlagen (OID nicht gefunden)

Lésung: Fur mindestens eine OID konnte keine Zuordnung im definierten Ausdruck erfolgen. In diesem
Beispiel wurde Uberhaupt keine OID angegeben. Der Anwender hatte vergessen die ausgewahlte OID der
Abfrage Uber die Schaltflache + hinzuzufugen.
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8.1.2.3 Ubersicht der OID-Abfragen

Das Fenster Ubersicht der OID-Abfragen zeigt Ihnen alle selbst erstellten OID-Abfragen (siehe Abbildung
Ubersicht der SNMP-Abfragen). Diese sind nach Herstellern und den zugehérigen Modellen gegliedert.
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Abbildung 132: steadyPRINT Center - Ubersicht der SNMP-Abfragen

Jede OID hat eine Kategorie (Benutzerdefiniert, Drucker oder Toner), einen Namen und gehort zu einem
Modell, welches einem Hersteller zugeordnet wurde.

Suchen
Diese Funktion durchsucht die Tabelle nach Vorkommen der gesuchten Eingabe.

Neu

Zum Erstellen einer neuen OID-Abfrage wird das Fenster Definition von OID-Abfrage durch das Betatigen
der Schaltflache Neu gedffnet. Zur Definition der OID-Abfrage, gehen Sie nach Kapitel Definition von OID-
Abfrage vor.

Loschen
Zum Ldéschen einer OID-Abfrage wahlen Sie diese in der Tabelle aus und klicken auf die Schaltflache X
in derselben Zeile. Die OID-Abfrage wird schlieRlich geléscht.

Bearbeiten

Zum Bearbeiten einer OID-Abfrage wahlen Sie diese in der Tabelle aus und klicken auf die Schaltflache
... in derselben Zeile. Das Fenster Definition von OID-Abfrage wird mit den gewahlten Voreinstellungen
geladen.

8.1.2.4 Definition von OID-Abfrage

Jede OID hat eine Kategorie (Benutzerdefiniert, Drucker oder Toner), einen Namen und gehort zu einem
Modell, welches einem Hersteller zugeordnet wurde (siehe Abbildung SNMP-Abfrage).
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Abbildung 133: steadyPRINT Center - SNMP-Abfrage

Kategorie

Waéhlen Sie eine der Kategorie (Benutzerdefiniert, Drucker oder Toner) fur Inre SNMP-Abfrage aus. Je
nachdem welche Kategorie Sie gewahlt haben, stehen Ihnen unterschiedliche Funktionen zum Aufbau
der SNMP-Abfrage zur Verfugung.

Hersteller
Wahlen Sie einen Hersteller aus oder erstellen Sie einen neuen Eintrag fur einen Hersteller durch klicken
auf .... Um einen Hersteller zu erstellen, geben Sie dessen Namen ein und drlicken auf den OK.

Modell

Sie kénnen ein Modell auswahlen oder erstellen. Zum Erstellen eines Modells klicken Sie auf .... Geben
Sie den Namen des Modells ein und wahlen anschliefend den dazugehdrigen Hersteller aus der Liste.
Bestatigen Sie die Eingabe mit OK.

0]]»)
Geben Sie eine OID ein oder 6ffnen Sie den MIB-Browser, um die OID aus einer MIB-Datei
auszuwahlen.

Gerat Uberpriifen

Um lhren Ausdruck zu Uberpriifen, klappen Sie Gerat tberprifen aus (Abbildung steadyPRINT Center -
OID von Geréat abfragen zeigt ein Beispiel). Geben Sie anschlielend die erforderlichen Informationen zum
Abfragen des Gerates an:

IP: Geben Sie die IP-Adresse des Gerats ein, welches Sie abfragen mdchten.
Port: Der SNMP-Port zum Abfragen des Gerats. Standardmafig verwendet SNMP den Port 161.
Operation: Der Befehl der SNMP-Abfrage. Es stehen drei mégliche Befehle zur Auswahl:

GET: Abfrage von einzelnen Werten.

GET _NEXT: Abfrage vom darauffolgenden Wert.

GET BULK: Abfrage von allen Folgewerten (rekursiv) abhangig von der angegeben OID.
Community String: Der Community-String stellt eine Benutzerkennung oder ein Kennwort dar.
Ublicherweise verwenden die meisten SNMP2-Gerate werksseitig fiir das Lesen den Community-String
public.
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Abbildung 134: steadyPRINT Center - OID von Gerit abfragen

Hinweis Verwendet SNMP-Version

steadyPRINT verwendet im Standard SNMP\2 fir die Abfragen der
Netzwerkkomponenten.

Ergebnis

Klicken Sie auf Test, um lhre angegebene OID zu Uberprifen. Zunachst prift steadyPRINT, ob die
Netzwerkkomponente unter Verwendung der angegebenen Verbindungsinformationen erreichbar ist.
Danach findet eine Priifung der angegeben OID statt.

8.1.2.5 MIB-Browser

Sie kénnen den MIB-Browser (siehe Abbildung steadyPRINT Center - MIB Browser) im Menuband unter
Extras oder Uber die OID-Definition erreichen. Offnen Sie den MIB-Browser (iber die OID-Definition, wird
die im MIB-Browser ausgewahlte OID automatisch dbernommen. Im MIB-Browser kdnnen Sie alle mit
einem MIB-Profil verknipften MIB-Dateien ansehen und durchsuchen.
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8.1.2.6

@

& MIB browser
" Viewing a MIB file: the selection of the MIB can be filtered by manufacturers or models,

<] Mode < File name: lexmarmib v »

[ mBfies | Manufacturen

on Name Syntax 1361

334PM

o 6 m ~ gy B

Abbildung 135: steadyPRINT Center - MIB-Browser

Filter
Die MIB-Dateien kénnen nach Herstellern und/oder Modellen gefiltert werden.

Suche
Mit der Suchfunktion kénnen Sie die MIB-Datei nach der eingegebenen Zeichenfolge durchsuchen.

Bestatigen
Wenn Sie die gesuchte OID gefunden haben, kénnen Sie diese kopieren (Strg+C oder
Mauskontextmenu) und den MIB-Browser schlielen. Sollten Sie den MIB-Browser aus dem Fenster

OID-Definition gestartet haben, wird die zuletzt ausgewahlte OID automatisch beim Betatigen der

Schaltfidche Ubernehmen vom MIB-Browser iibertragen.
MIB-Profile

MIB-Profile werden von steadyPRINT dazu verwendet, um fir einen Hersteller bei einem ausgewahlten
Modell eine MIB-Datei zuzuweisen (siehe Abbildung steadyPRINT Center - MIB-Profile). Damit ist eine
MIB-Datei genau mit einem Modell und dem zugehdrigen Hersteller verknipft.
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MIB-Profil anlegen

Fir ein neues MIB-Profil mussen Sie einen Hersteller auswahlen oder einen neuen Eintrag fur einen
Hersteller durch das Klicken auf ... erstellen. Um einen Hersteller zu erstellen, geben Sie seinen Namen
ein und dricken auf OK. Anschlieend mussen Sie ein Modell auswahlen oder erstellen. Zum Erstellen
eines Modells klicken Sie auf .... Geben Sie den Namen des Modells ein und wahlen anschlieend den
dazugehdrigen Hersteller aus der Liste. Bestatigen Sie die Eingabe mit OK.

Sind der Hersteller und das Modell fiir die SNMP-Abfrage bestimmt, kdnnen Sie eine MIB-Datei mit dem
Datei-Browser von Ihrem Computer auswahlen. Die MIB-Datei wird unter dem Pfad abgespeichert, der
unter steadyPRINT Center > Datei > Einstellungen > Monitoring > MIB-Verzeichnis eingetragen wurde.
Als Voreinstellung werden alle MIB-Dateien im Installationsverzeichnis unter [SP_INSTALL]\Center\mibs
abgespeichert.

Hinweis MIB-Verzeichnis

steadyPRINT speichert alle verwendeten MIB-Dateien in einem Verzeichnis,

das unter Datei > Einstellungen -> Monitoring -> MIB-Verzeichnis hinterlegt wurde.
Sollten Sie dieses Verzeichnis wechseln, werden die MIB-Dateien nicht
Ubernommen. Sie missen diese dann manuell in das neue Verzeichnis kopieren.

Sind Hersteller, Modell und MIB-Datei ausgewahlt, ist das Profil fertig und Sie kdnnen dieses mit einer
Bestatigung auf den OK abschlieen.

MIB-Profile l6schen
Zum Loschen eines MIB-Profils wahlen Sie dieses in der Tabelle aus und klicken Sie auf Loschen.

Ersetzen einer MIB Datei
Um eine MIB-Datei zu ersetzen, |6schen Sie entweder das verwendete Profil und erstellen dieses, wie
oben beschreiben, neu oder ersetzen die MIB-Datei direkt im MIB-Verzeichnis.
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8.1.3

8.1.3.1

8.1.3.2

8.1.3.3

8.2

Begriffe
Dieses Kapitel stellt kurz die verwendeten Begriffe im Kapitel SNMP vor.
SNMP (Simple Network Management Protocol)

Das Simple Network Management Protocol (SNMP) ist ein Netzwerkprotokoll, um Netzwerkelemente
Uberwachen und steuert zu kdnnen.

MIB (Management Information Base)

Die Management Information Base (MIB) beschreibt die Informationen, die Gber das Netzwerk-
Management-Protokoll SNMP abgefragt oder modifiziert werden kdnnen. Diese Informationen werden
Managed Objects genannt. MIB-Dateien werden von ihren Herstellern fir unterschiedliche Gerate oder
Funktionen erstellt.

OID (Object Identifier)

Eine OID (Object Identifier) stellt einen Knoten in einem hierarchisch zugewiesenen Namensraum dar,
der durch den ASN.1-Standard definiert ist. Jeder Knoten ist durch eine Folge von Nummern eindeutig
gekennzeichnet, die seine Position beginnend an der Wurzel des Baumes angibt. Der Wurzelknoten
einer MIB-Datei (Management Information Base) ist "iso,org.dod.internet". Dieser Name entspricht der
OID 1.3.6.1

Neue Knoten zur eigenen Verwendung kdnnen bei den entsprechenden Autoritaten des Ubergeordneten
Knotens beantragt werden. Die Regeln fiir die Vergabe und Registrierung von OIDs sind festgelegt in den
Normen ISO/IEC 9834 und DIN 66334. Die Verwaltung des OID-Baumes und die Sicherstellung der
Eindeutigkeit von OIDs beruhen auf der Ubertragung der Zustandigkeit firr die untergeordneten Knoten an
den Besitzer einer OID.

Der Knoten "iso.org.dod.internet.private.enterprises" also 1.3.6.1.4.1 stellt den Knoten dar, ab welchem
Unternehmen eigene Inhalte einer MIB-Datei hinzufiigen kénnen. Der Folgeknoten gibt den Namen des
Unternehmens an. 1.3.6.1.4.1.641 ist beispielsweise der Knoten des Unternehmens Lexmark. Wird die
OID eines Gerates mittels SNMP abgefragt, gibt das Gerat den unter dieser OID gespeicherten Wert
zuruck.

Reporting

In steadyPRINT haben Sie die Méglichkeit, sich diverse Informationen Uber den Ist-Zustand und den
Verlauf lhrer Druckumgebung ausgeben zu lassen.
Hierzu kdnnen Sie das interne steadyPRINT Reporting nutzen.

Nutzen der Reports

Um an die Auswahl der Reports zu gelangen, nutzen Sie das Meniband im steadyPRINT Center (siehe
Abbildung Reportauswahl).
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Abbildung 137: Reportauswahl

Wichtig Inventarisierung und Monitoring

Einige Reports bendtigen als Voraussetzungen eine aktivierte Inventarisierung und ein
aktives Monitoring, damit wllstandige Daten ausgegeben werden konnen.

Hinweis Wiéhrung

Fir die Reports der Kategorie Kostenubersicht kann die Wahrungseinheit in den
Einstellungen geandert werden.

Hinweis Seitenpreise fiir das Reporting von Druckkosten

Das Hinterlegen der Seitenpreise findet im Reiter Monitoring des jeweiligen Druckers
statt (s. Standard SNMP-Abfragen). Ein Konfiguration ist auR erdem auf Druckserver-
und Ordnerebene maglich.

In dem sich hier 6ffnenden Fenster haben Sie die Méglichkeit, den Report in der Designer-Ansicht
(siehe Kapitel Designer-Ansicht) oder der Vorschau-Ansicht (siehe Kapitel Vorschau-Ansicht) zu &ffnen,
oder aber einen leeren Report zu erstellen und darauffolgend anzupassen.

Aulerdem haben Sie die Mdglichkeit, sich die im System verfligbaren Reports (sowohl vordefinierte
Reports als auch selbst erstellte Reports) in regelmaBigen Abstanden per E-Mail zusenden zu
lassen (siehe Kapitel Reports versenden).

8.2.1 Vorschauansicht

Nachdem Sie die Auswahlansicht der Reports - wie im Kapitel Reporting beschrieben - gedffnet haben,
kénnen Sie sich eine beliebige Anzahl Reports in der Vorschauansicht anzeigen lassen.

Markieren Sie hierzu einen Report - oder mithilfe der Steuerung-/Umschalt-Tasten auch mehrere - und
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klicken danach auf die Schaltflache Report 6ffnen (siehe Abbildung Offnen von Reports in der
Vorschauansicht).
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Abbildung 138: Offnen von Reports in der Vorschauansicht

In der sich nun 6ffnenden Ansicht haben Sie die Mdglichkeit, den Report zu exportieren, auszudrucken
oder aber im Nachhinein zu filtern.

8.2.2 Designeransicht

Nachdem Sie die Auswahlansicht der Reports - wie im Kapitel Reporting beschrieben - gedffnet haben,
kénnen Sie sich eine beliebige Anzahl Reports in der Designeransicht anzeigen lassen.

Markieren Sie hierzu einen Report - oder mithilfe der Steuerung-/Umschalt-Tasten auch mehrere - und
klicken danach auf die Schaltflache Reportdesigner 6ffnen / Leeren Report 6ffnen (siehe Abbildung
Offnen von Reports in der Designeransicht).
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® Connected to database KUB-SPDBSERVER\SPSQL PrinterMap (). steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as sputa@dev.kcis.de on kub-sp-ss.dev.cisde|

Abbildung 139: Offnen von Reports in der Designeransicht

In der sich nun gedffneten Ansicht haben Sie - abhangig davon, welche Schaltflache Sie genutzt haben -
diverse Anpassungsmaglichkeiten.
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Offnen von bestehenden Reports in der Designeransicht

Hier haben Sie die Moglichkeit, einen bereits vorhandenen Report anzupassen und unter einem neuen
Namen zu speichern. Wir nutzen in unserem Beispiel den Report "Druckkosten".

Zuerst sehen Sie - wie Sie es bereits aus dem steadyPRINT Center kennen - das Meniband am oberen
Rand des Fensters. Hier haben Sie die Moglichkeit, Einstellungen fiir die Seitenausrichtung oder ein
Wasserzeichen hinzuzufligen.

Am linken Rand des Fensters sehen Sie die Ihnen zur Verfligung stehenden Kontrollelemente (bspw.
Diagramme oder Barcodes), welche Sie dem Report hinzufligen kénnen.

Am unteren Rand des Fensters sehen Sie die Gruppierungen und Sortierungen der Daten in lhrem
Report. Hier kdnnen Sie Gruppierungen und Sortierungen hinzufligen, entfernen und sortieren.

Am rechten Rand des Fensters sehen Sie oben die Elemente, welche sich bereits in Inrem Report
befinden, die Felder, die durch die Datenverbindung verfligbar gemacht wurden, und darunter die
Eigenschaften des auf der Biihne ausgewahlten Elements.

Nachdem Sie den Report lhren Vorstellungen gemafy angepasst haben, kénnen Sie ihn Uber die
Schaltflache Druckvorschau in der oberen rechten Ecke des Fensters einmal mit den Live-Daten
anschauen.

Um den Report nun im System zu hinterlegen, nutzen Sie die Schaltflache In Datenbank speichern im
Menlband, und geben dem Report einen Namen, eine Beschreibung und eine Kategorie.

Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit, mittels Speichern und Speichern unter eine Definitionsdatei im
Dateisystem abzulegen, die Sie spéter (iber die Schaltfidche Offnen im Meniiband wieder abrufen
koénnen.

Erstellen leerer Reports

Hier haben Sie die Moglichkeit, einen komplett neuen Report mit benutzerdefinierter Datenanbindung zu
erstellen.

Nachdem Sie auf die Schaltfidiche Leeren Report 6ffnen geklickt haben, erscheint ein wollstandig
leeres Fenster. Klicken Sie nun im linken oberen Rand auf das "+" oberhalb des Menibands. Es 6ffnet
sich ein Fenster mit einem Wizard, der Sie durch die Grundkonfiguration lhres neuen Reports fihren
wird.

Nachdem Sie den Report lhren Wiinschen entsprechend aufgebaut haben, haben Sie wie im Abschnitt
Offnen von bestehenden Reports in der Designeransicht die Méglichkeit, den Report zu speichern.

8.2.3 Reports versenden

Wie bereits aus friiheren Versionen von steadyPRINT bekannt, ist es mdglich, die Reports, welche sich
im System befinden, in regelmafiigen Intervallen per E-Mail versenden zu lassen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel Reporting-Profile.
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9 Ausfallsicherheit

steadyPRINT bietet eine Ausfallsicherheit |hrer Druckumgebung an. Dies bedeutet, dass bei einem
Ausfall eines Druckseners eine Backup-Maschine fir die Dauer des Ausfalls einspringen kann. Die
benutzerseitigen Druckerverbindungen laufen fir diesen Zeitraum Uber die zweite Maschine, bis der
verantwortliche Administrator den primaren Druckserver (im Folgenden Master-Druckserver genannt)
wieder freigegeben hat.

9.1 Der Backup-Druckserver

Der Backup-Druckserver stellt fir steadyPRINT eine exakte Kopie des ersten Druckservers dar. Mit
Hilfe vom steadyPRINT Center portieren Sie die vorhanden Netzwerkdrucker vom Master- auf den
Backup-Druckserver. Flr jeden Master-Druckserver ist das Hinterlegen eines Backup-Druckservers im
steadyPRINT Center mdglich.

Angabe eines neuen Backup-Druckservers

In den Einstellungen des jeweiligen Druckservers (Registerkarte Einstellungen), kénnen Sie den
gewlinschten Server hinterlegen. Bei der Ubernahme des Backup-Druckservers wird der eingetragene
Server in der Datenbank gespeichert. Das steadyPRINT Center Uberpriift, ob der Uberwachungsdienst
won steadyPRINT auf diesem Server installiet wurde und aktiviert ist. Auch ein Vergleich der
eingerichteten Netzwerkdrucker wird durchgefihrt. Falls ein Netzwerkdrucker auf dem Backup-Server
fehlen sollte, so weist ein Statusfenster auf diesen Umstand hin. In diesem Fall ist es zwingend
erforderlich, eine manuelle Druckerreplikation der Server im steadyPRINT Center einzuleiten. Andernfalls
ist ein reibungsloser Betrieb des Backup-Druckservers mit allen Druckerverbindungen nicht
gewahrleistet.

Hinweis Verwendung von Migrations-Druckserver

Mochten Sie den angegebenen Backup-Druckserver nicht fir die Ausfallsicherheit
nutzen, so verneinen Sie den auftretenden Dialog beim Setzen vom Druckserver in
der Einstellung Backup-/Migrations-Druckserver. Damit Uberspringt steadyPRINT die
Validierung vom Backup-Druckserver und Ubernimmt den angegebenen Server fur
anstehenden Migrationsarbeiten.

Hinweis Aktivierung von RPC

Fur eine Replikation der Drucker auf dem Backup-Druckserver ist es erforderlich,
dass die Richtlinie Allow Print Spooler to accept client connections den Zugriff
gewahrt.

Der folgende Eintrag in der Windows-Registrierung sollte den Wert 1 besitzen:
GPO: Allow Print Spooler to accept client connections
Key: HKLM\Software\Policies\Microsoft\Windows NT\Printers

Value: RegisterSpoolerRemoteRpcEndPoint (REG_DWORD)

StandardmaRig sollte der Zugriff jedoch erlaubt sein, wodurch eine
nachtragliche Aktivierung nicht erforderlich ist.
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Angabe von Skriptdateien

In den Einstellungen fir den Backup-Druckserver (Registrierkarte Einstellungen) steht Ihnen die
Méglichkeit bereit Skriptdateien fur die eingerichteten Druckserver im steadyPRINT Center zu
hinterlegen. Konfigurierbar fur einen Druckserverwechsel vom Master- zum Backup-Druckserver und
umgekehrt (siehe Abbildung - steadyPRINT Center - Angabe von Skriptdateien).

Bei der Angabe einer Skriptdatei fiir einen Druckserver wird das gesetzte Skript in der steadyPRINT-
Datenbank gespeichert. Solange das Skript im steadyPRINT Center nicht deaktiviert ist, wird das Skript
beim nachsten Druckserverwechsel einmalig vom Dienst steadyPRINT Service aus der steadyPRINT-
Datenbank abgerufen und auf der Maschine — kann ein Terminalrechner oder eine Workstation sein —
ausgefiihrt.

Falls eine Interaktion des Skripts mit dem Windows User Interface (Windows GUI) erforderlich ist,

bendtigt es zur korrekten Skriptausfiihrung eine Anpassung des Dienstes steadyPRINT Service auf der
jeweiligen Maschine. Beachten Sie dazu bitte den Hinweis am Ende der Textpassage.

steadyPRINT Center -8 x

Search for in [ Object search [V]

EL UT_PRINTO2_2012

x][2 E‘l Print server UT_PRINT02_2012
=i view

ver ) €5 Choose P fiter
+ loadbalancing (2)
» g PSCOT (15) © [}
+ L UT PRINTO2 2012 2)

4 & Devtschiand () [ Attoch custom felds

4 B siegen(8)
< B1066) [Bh et aios name for print server 2 P PRINTOS ;
Kyocera FS-CES00DN XPS 2) -

csaom D Secondary/miy

@ Information

gement | Assigned objects | Visibiity | Settings | Monitoring | Dashboard | Permissions

INT02.2012

o Which role is to be assigned to the specified print server?

% Triumph-Adler_P3566i (0)

» 82060 Computer name: | UT_PRINTO4 2016

e -
» @smmen )
8 sy
» [EL UT_PRINT03_2012 (1) Cancel

bt 2010 [

+ R Woritows (0
» [ Inventory of local printers (1) 9

lon of steadyPRINT Server on

to the print server UT_PRINTO4 2016,dev.k-isde.

@ e -

® Connected to database KUB-SPDBSERVER\SPSQLPrinterMap3 (). steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as sputa@dev.k-isde on kul

@ c 0 € Bk ® g
Abbildung 140: steadyPRINT Center - Angabe von Skriptdateien

Hinweis Anpassung von Dienst steadyPRINT Service fiir eine Interaktion mit
der Windows GUI

Fur einen Datenaustausch zwischen Dienst und Desktop bei einer Skriptausfiihrung
ist es erforderlich, dass der Dienst entsprechend fir den Zugriff konfiguriert wird.

Der folgende Eintrag ist in den Diensteigenschaften von steadyPRINT Senice zu
aktivieren:
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Datenaustausch zwischen Dienst und Desktop zulassen.

StandardmafBig sollte der Zugriff jedoch nicht erlaubt sein, wodurch eine
nachtragliche Aktivierung erforderlich ist.

E-Mail Benachrichtigung

Uber diese Option kénnen Sie u.a. E-Mail Adressen zur Benachrichtigung bei einem Druckserverausfall
hinterlegen.

Replikation der Druckserver

Die Replikationsansicht eines Druckservers rufen Sie Uber die Schaltfliche Replikation auf (siehe
Abbildung - steadyPRINT Center - Drucksenerreplikation: steadyPRINT Center - Druckserver-
Replikation). Dort erhalten Sie eine Ubersicht aller Drucker von Master- und Backup-Druckserver sowie
die erforderlichen Replikationen.

Licenses

Product Platform ID Licenss
KUB-SPDBSERVERVSPSQL 249¢

nd of subscription
4D77-9332-780924248 492021
KUB-SPDBSERVER\SPSQL AS6ASECB-5A30-4860-AY1D-4DDE2AZT... | 4/9/2020 4972021

L KUB-SPDESERVER\SPSQL 2

KU saL
KUB-SPDBSERVER\SPSQL

49200
49200
4972001

int User CAL 3108-32 20-DCCFOTBD... 4/9/2020 479201
steadyPRINT VPD vFlow User CAL  KUB-SPDBSERVER\SPSQL 7B7C2157-A209-461A-09FA-B0785036C... | 4/9/2020 49201

Journal

Abbildung 141: steadyPRINT Center - Druckserverreplikation

Restore default (current ares) Restore defaults oK Cancel

Das steadyPRINT Center markiert in der Ansicht die einzelnen Netzwerkdrucker mit unterschiedlichen
Farben. Rot bedeutet, dass der Drucker auf dem Zielsystem nicht verfiigbar ist. Griin dagegen steht fuir
einen bereits auf dem Zielsystem installierten Drucker.

Hinweis Anzeige von Details

Markieren Sie einen Eintrag in der Liste, um mehr Informationen Uber einen Drucker
im unteren Bereich angezeigt zu bekommen. Sie kénnen auch die Maus Uber das
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9.2

jeweiligen Kontrollelement halten, um zusatzliche Informationen zu erhalten.

Zur Sicherstellung der Ausfallsicherheit durch steadyPRINT ist eine Druckserverreplikation in jedem Fall
erforderlich und erfolgreich abzuschlieRen. Eine wllstandige Replikation ist daran zu erkennen, dass alle
Drucker mit einem griinen Symbol versehen sind. Lesen Sie unter Druckserver-Replikation und -Migration
weiter, um detailliertere Informationen zu den jeweiligen Steuerungselementen der Replikationsansicht zu
erhalten.

Szenario: Druckserverausfall

Falls steadyPRINT einen Ausfall des Master-Drucksenvers feststellt, so wird eine bestimmte Reihe von
Aktionen durchgefiihrt, um die Druckerverbindungen auf den Backup-Druckserver umzustellen.

Ausgangssituation

Ihr Master-Druckserver (primarer Druckserver) besitzt einen in steadyPRINT eingerichteten Backup-
Druckserver (sekundarer Drucksenrver). Die Druckerreplikation ist bereits durchgefiihrt worden und auf
dem sekundaren Druckserver lauft der Dienst steadyPRINT Server zur Uberwachung vom primaren
Druckserver. Ferner wurden Druckerverbindungen in den Benutzersitzungen erstellt, welche derzeit tber

den priméren Druckserver laufen. Abbildung_Ausgangssituation vor Druckserverausfall zeigt dieses
bisher beschriebene Szenario.
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Declaration of the backup print
server and printer replication
l ———
= -
Monitoring -
steadyPRINT Server

Master print server Backup print server
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steadyPRINT Service

Workstations / Terminal server

Abbildung 142: Ausgangssituation vor Druckserverausfall

Ablauf

Sobald der Uberwachungsdienst auf dem Backup-Druckserver einen Ausfall des Master-Druckservers
feststellt, wird sofort eine Umstellung der Druckerverbindungen ausgeldst. Der steadyPRINT Server
Dienst nimmt die erforderlichen Aktualisierungen in der Datenhaltung Ihres SQL-Servers vor.
AnschlieBend informiert der Benachrichtigungsdienst steadyPRINT Service die Terminalserver und
Workstations von dem Druckserverausfall.

Der steadyPRINT Service besitzt eigene Kommunikationskanale in die laufenden Sitzungen hinein.
Darlber wird der Aufruf fir eine Umstellung der Druckerverbindungen gesendet. Die aktuellen
Einstellungen der Drucker im Netzwerk bleiben dabei erhalten. Die Abbildung - Nach dem Ausfall des
Master-Drucksenvers zeigt den gerade beschriebenen Ablauf einer Umstellung der Druckerverbindungen.

© 2023 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe



198

steadyPRINT Benutzerhandbuch

Declaration of the backup print
server and printer replication
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print server failure

steadyPRINT Service

Workstations / Terminal server

Abbildung 143: Nach dem Ausfall des Master-Druckservers

Hinweis Ausfallsicherheit in beide Richtungen

Seit der Version 8 kann die Ausfallsicherheit in beide Richtigung konfiguriert werden.
Im Standard ist diese Funktion deaktiviert. Eine Aktivierung erfolgt Gber Einstellungen
> Performance-Profile > [Performance-Profil] > steadyPRINT Server >
Ausfallsicherheit: Deaktiviere primaren Druckserver, wenn sekundarer Druckserver
aktiv.

Ablauf ohne Datenbankverbindung

Seit Version 5.2 ist keine aktive Datenbank mehr fiir die Sicherstellung vom Druckserver-Failover
(Schwenk von Master- auf Backup-Druckserver) erforderlich. Der steadyPRINT Server Dienst sendet im
Falle eines Ausfalls an alle Sitzungen eine Push-Benachrichtigung mit der neuen Server-Konfiguration,
um die Clients zu informieren. Stellen diese vom Ausfall betroffene Druckerverbindung fest, erfolgt eine
Umstellung auf den Backup-Druckserver.

Wichtig Voraussetzung fiir Failover ohne Datenbank

Als Voraussetzung gilt, dass die Datenbank mindestens 1x vom steadyPRINT Server
Dienst kontaktiert werden konnte, um die erforderlichen Informationen fiir ein Failover
zu ermitteln.
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Hinweis Push-Benachrichtigung

Die Push-Benachrichtigungen verwendet im Standard den 8009. Eine Anderung ist
Uber die Einstellung im steadyPRINT Center maoglich.

Sollten die integrierte Windows-Authentifizierung Verwendung finden, hinterlegen Sie
bitte den verwendeten Dienstbenutzer in den Einstellungen vom steadyPRINT
Center.

Ist die Datenbank nach dem Failover wieder erreichbar, schreibt der steadyPRINT Server den

aktuellen Failover-Status in die Datenbank. Damit erfahren samtliche steadyPRINT Komponenten die
mogliche Konfigurationsanderung.

9.3 Aktivierung des Master- oder Backup-Druckservers

Zur Aktivierung des Master- oder Backup-Druckservers mussen Sie in die Detailansicht des jeweiligen
Druckservers wechseln. Uber die Schaltfiache Wartungsmodus EINSCHALTEN (aktiviert Backup) bzw.
Wartungsmodus AUSSCHALTEN (aktiviert Master) erfolgt schliellich die Aktivierung des jeweiligen
Senrvers (siehe Abbildung - steadyPRINT Center - Aktivierung des Master-Druckseneers).

Sie kénnen diese Funktion nach einem Storungsfall oder auch zu Wartungszwecken der Server nutzen.
Ist eine Storung des primaren Druckservers (Master-Druckserver) in lhrem Netzwerk beseitigt und der
primare Druckserver wieder einsatzbereit, kann die Umstellung der Druckerverbindungen im laufenden
Betrieb geschehen.

steacyPRINT Center -8 x

EL Management) (@ Print server (53 BL UT_PRINT02.2012 (2)
EL UT_PRINT02_2012

x][2 Ei Print server UT_PRINT02_2012

agement | Assigned objects | Visibiity | Settings | Monitoring | Dashboard | Permissions

loadbalancing1 (2)

» i PSCO1 (15)

4 /AL UT_PRINT02_2012 (2)
4+ [& Deutschiand (2)

 Kyocera FS-CES00DN XPS @)
& Lexmark C5410 (1)

mph-Adie_P3566i (0 1

BENEIY I
Abbildung 144: steadyPRINT Center - Aktivierung des Master-Druckservers

steadyPRINT Center successfuly loaded. | Logged in as sputa@devik-isde on kul
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94

Druckserverfunktionsprufung

Allgemein

Wahrend der Laufzeit eines Druckservers oder dessen Failover-Partner kann es zu einer Vielzahl von
moglichen Fehlern kommen. steadyPRINT priift daher die haufigsten in einem anpassbaren Rhythmus.

Hierunter fallen die folgenden Fehler:

X
X

Erreichbarkeit per Ping

Erreichbarkeit der
Druckerwarteschlange (Vgl.

)

Erreichbarkeit des
Dienstes

Minimaler
Festplattenspeicherplatz
unterschritten (StandardmaRig
512 MB) 2

Minimaler freier Arbeitsspeicher
unterschritten (Standardmafiig
256 MB) 2

Master-Druckserver Backup-Druckserver
X
X
X
X
X

Failover wird durchgefiihrt

' Vgl. Aufwérmzeit der Druckwarteschlange
2 Diese Werte (in Megabyte) sind iiber Eintrage in den Performanceprofilen veranderbar.

Einstellungsmoglichkeiten

In den Performance_Profilen haben Sie die Mdglichkeit, die folgenden 9 Parameter fiir diese Prifung zu
verandern (siehe Abbildung Einstellung fir Druckserverfunktionsprifung):
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& Profile - x

#wm Profile
¥ Define the client-side performance setings

SNMP _ steadyPRINT Agent [ SieadyPHINT S6Ver steadyPRINT Service _steadyPRINT VPD. () Ot sctection mede)

Selectan slementto dsplay s descrpton.

Abbildung 145: Einstellung fiir Druckserverfunktionspriifung

. [Einstellung fur die Bereinigung der Druckerwarteschlange]

. [Einstellung fur die Bereinigung der Druckerwarteschlange]

. [Einstellung fur die Bereinigung der Druckerwarteschlange]

. [Einstellung fur die Bereinigung der Druckerwarteschlange]

. Gibt an, ob der sekundare Druckserver die Kontrolle behalten soll, bis der primare Druckserver manuell

wieder aktiviert wurde.

. Anzahl der Versuche bis Druckserver als nicht mehr funktionsfahig erkannt wird.

. Intenvall in Sekunden in denen die Druckserver die gegenseitige auf Funktion prift.

8. Minimal freier Festplattenspeicher, der beim Unterschreiten zu einer Warnung oder nach mehremaliger
Wiederholung zum Fehler fihrt.

9. Minimal freier Arbeitsspeicher, der beim Unterschreiten zu einer Warnung oder nach mehremaliger

Wiederholung zum Fehler fihrt.

A WN =

~N O

Sollte bei einer der Prifungen ein Fehler auftreten, wird dieser per E-Mail Benachrichtigung ausgegeben.
Das E-Mail Profil kann in den Einstellungen des zu prifenden Druckservers (siehe_Abbildung E-Mail-
Profil bei Fehler in der Funktionsprifung) hinterlegt werden.
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B ®
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folder prin

EL UT_PRINT02.2012 ()

< | BLurpRiNTo2 2012

Print server UT_PRINT02_2012

e Print server view

Folders and printers | Management | Assigned objects | Visbilty | Settings | Monitoring

<1 Choose P e

©

B Avech custom s
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Abbildung 146: E-Mail Profil bei Fehler in der Funktionspriifung
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10

Druckserver-Replikation und -Migration

Fir das Kopieren der Drucker wvon einem Quell- zu einem Zel-Druckserver stellt steadyPRINT die
Funktionen der Replikation und Migration bereit. Erstere erlaubt das einfache Kopieren der Drucker auf
einen anderen Druckserver mit demselben Betriebssystem. Die Migration stellt dagegen zuséatzliche
Optionen bereit. Diese ermoglichen das Kopieren won Druckern zwischen zwei unterschiedlichen
Betriebssystemversionen, also zum Beispiel von Windows Server 2003 nach Windows Server 2008 R2.

In beiden Funktionen kopiert steadyPRINT jeweils den Port, die Druckprozessoren, die Treiber und
Einstellungen fiir den ausgewahlten Drucker und legt diesen anschlieRend auf dem Zielsystem an.

Zu erreichen ist die Druckserver-Replikation und -Migration Uber die jeweilige Druckserveransicht im
steadyPRINT Center. Fir beide Funktionen 6ffnet sich ein separates Fenster, womit schlie3lich die
unterschiedlichen Vorgange durchgefiihrt werden.

Search for

EL UT_PRINT02 2012

x| ELPHM server UT_PRINT02_2012 @ Information

Genera
[ urpanToz 2012 | [ UT_PRINT01 2012

ent | Assigned objects | Visiilty | Settings | Monitoring | Dashboard | Permissions

ra FS-C8500DN XPS (2)

k CS410 (1)

3 Trumph-Adier P35661 0) !
Computer name: [UT_pRINTO1 2012

jer (UTPRINTO? 2012)

the seconcar s

eachyPRINT Agent (Clent) of the

- ‘
[T —— |

(57 E-mail notification with print server events

2 -
1 oo e 68 SPOASCVERSFSY b T ————————rey——y.

® o0 EBmMRk® g 0
Abbildung 147: steadyPRINT Center - Auswahl Druckserver-Replikation und -Migration

Mit steadyPRINT koénnen Sie neben der Druckerserver-Migration auch gleichzeitig die Benutzer auf die
neuen Druckserver umstellen. Lesen Sie dazu unter Benutzermigration weiter.

Hinweis Angabe von Backup- oder Migrations-Druckserver

Fur die Replikation/Migration ist ein Backup- bzw. Migrations-Druckserver
erforderlich, welchen Sie Uber das steadyPRINT Center angeben. Gehen Sie dazu
wie in Der Backup-Druckserver beschrieben vor.
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10.1 Ansicht

In den Fenstern der Replikation und Migration befinden sich grundsétzlich die gleichen Komponenten.
Die Erauterung findet nachfolgend anhand der Migrationsansicht statt, da diese neben den Standard-
auch spezielle Zusatzoperation bereithalt. An den entsprechenden Stellen wird darauf hingewiesen,
welche Funktionen in der Replikation nicht zur Verfigung stehen.

1 Migration of print server
= Perform a migration of the print server.

Actons
ings @ Online help
- ace pinerif avalable
@ a 2 | 4 Activate fallback to Windows defautpint processor (vinprint) Fiter: |08 =
Update view Source <> Target || Perform analysis Start migration nstalldiver | [] Actvate advanced pirter migration Expert
;l Source:  ut print02 2012 gu Terget: ut_print01 2012
Mictosof Vindows Server 2012 R2 Standard (64-B1) Wicrosoh Windows Server 2012 R2 Standard (64-81)
O Name ~ Driver name B of x86 of x64 Driver name (aktemative)
O Cloudvirect steacyPRINT Vitual Prin -> ®
0 HP Color Laseiet CM6040 MFP o... steadyPRINT Virtual Pri > ®
] P Color Laseriet CME040 MEP P... steacyPRINT Virtual Prin o = ®
] HP Laseriet 1606 HP Universl Printing PCL 6 (v6.5.0) o = ®
] HP Universal Printing PCL 6 on UT...steadyPRINT Virtual Printer Driver -> ®
O HecMs040 HP Universal Pinting PCL 6 -0 ®
] HPCM6040 on UT_PRINTO2_2012... steadyPRINT Virtual Printr Driver. -> ®
O Kyocera FS-CBS00DN XPS > ®
O Kyocera FS-C8500DN XPS on UT., o = (0]
O Kyocera FS-CBS00DN XPS on UT, o = ®
T Kyocera FS-CBS00DN XPS on UT. o = ®
O Lexmarkco50 o =20 ®
O Lewmarkcst10 -0
O Leamark E460cw -0 ®
O LemarkTos2 -> ®
O Lexmarkx850e -0
O Print Action vDirect steacyPRINT Vitual Prin o = ®
O Samsung ML-3470 Semsung ML-3470 Seres PCL6 Cl, -0
T Save o Fle | Send per Mail vDirect  steadyPRINT Virtual Pri o = ®
O Standerddrucker vDirect steacy PRINT Vitual Prin > ®
O steachPRINT vPrinter steadyPRINT Vitual Prin -0 200 ©
O TesteruckervNeme. steacyPRINT Vitual Prnter Drver. -> ®
O Trumph-Adier2506¢ci KX 2506ci KX > ®
O Trumph-Adler 4006¢ci KX 4006ci Kx > c}
O Trumph-Adier 4006ci KX on UT_P... steadyPRINT Virtual Prin > ®
T Tiumph-Adier 4006ci KX on UT_P.. steadyPRINT Virtusl Pri > ®
O Triumph-Adier P35661 UTAX Color Personl XPS Clas Dr. o =0 ®

Preter detais formigration

Abbildung 148: steadyPRINT Center - Migrationsansicht

Migration of print server
Perform a migration of the print server.

Actions

Setings ® Online help
~ 2 Replace prinerf avaiable
@ B Q > o el >
Upéateview Source <> Target | | Perform anaysis Sertmigeaton Insel driver Aetvateadvanced prnter migraton

gl Source:  ut_print02 2012

" P Torget ut prni01 2012
Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (64-Bit) q

MicrosoftVindows Server 2012 R2 Standard (64-81)

O Name = Drivername B <186 of 164 Drivername (atemative) 3 (7 Printername (7 Sharename @ Portname 4 FODN/IP ad... 4w Neme of pri. (% Pr.
[ Cloud vDirect }yPRINT Virtual Printer Drive. > ® Cloud vDirect RPTSPVD_87F€... RPTSPVD E7FE Raw v
[ HP Color Laserlet CMB040 MFP o... stescyPRINT Vitual Printer Driver > ® HP Color Laser RPTSPVD_256C... RPTSPVD258C. RaW v
[ HP Color Laseriet CMG040 MFP P... steacyPRINT Virtual Printer Drive. > ® HP Color Lazer. RPTSPVD,0999... RPTSPVD0999. Raw (v
[ HP Laseriet P1606dn HP Universal Prining PCL 6 (16.5.0) o = ® HP Loserlet ... HP Loserlet P1.. 19216822424 192.168.22424  HP Laserlet P1.. RAW v
[ HP Univeral Printing PCL 6 on UT...steadyPRINT Vitual Printer Drive o = ®© HP Universal Pr. RPTSPVD FF31... RPTSPVDFF31 RaW v
[ HecMe040 HP Universal Prnti o =0 [0} HPCMG040  HPCM6040  WSD-elelbbs.. WSD-elelbbb.. HPCMGOSO  RAW v
[ HPCMB040 on UT_PRINTO2 2012.. stescyPRINT Vitual Printer Driver o = ® HPCME040 on. RPTSPVD_0274... RPTSPVD_D274 RAW v
[ Kyocera FS-CES00DN XPS Kyocers FS-CES00DN Y55 o = ® Kyocers FS-CES... Kyocera FS-C85... 192.168.22415... 192.168.224.156 FS-CESOUDN (K.. RAW v
[ Kyocer FS-CBSO0DN XPS on UT_... steadyPRINT Vitual Printer Drive. o = ® Kyocera F5-C85. RPTSPVDSECS... RPTSPVD SECS RaW v
[ Kyocera FS-CBSO0DN XPS on UT_...steadyPRINT Vitual Printer Drive. o = ® Kyocera F5-C85. RPTSPVD_EB8... RPTSPVD £S5, Raw v
[ Kyocera FS-CBS00DN XPS on UT_... steadyPRINT Virtual Printer Drive o = ®© Kyocera Fs-Ce5. RPTSPVD_7CID... RPTSPVD_7C1D, Raw v
0 Lexmark 950 Lexmrt C950 Seres Clss Drver o =0 [c} Lomerk (950 Lemark950 10111264 10111260 LemerkC950  RAW v
u} Lexmark Color XPS Clazs Drivr >0 LexmarkCS410  Lexmark CS410 192.168,224.167 192.168.224.167 Lexmark CS410  RAW v
u} Lexmark E460ciw Clas Driver o =0 ® Lexmark E460cw Lexmark E460cw 10111261 10111261 Lexmark 460cw RAW v
O Lexmrk T642 Clss Driver o = c} LomerkT642  LexmarkT642 192168224252 19216822425 LexmarkT642  RAW v
[ Lexmark X850e Lexmrt X850 Class Drv >0 Lomerk X850 LemarkX850e 10111250 10111250 LemerkX8S0e  RAW v
[ print Acton vDirect eadyPRINT Virtual Priner Driver, o = c} Print Acton vDi. RPTSPVD_F289... RPTSPVD_F280. RAW v
[ Ssmiung ML-3470 Samsung ML-2470 Seres PCL5 C1 >0 Samsung ML-3... Smsung ML3.. 10111251 10111251 Samsung ML3.. RAW v
[ Sove to il Send per Mail Direct  steacyPRINT Vitual Printer Drive. > ® Save to File | Se. RETSPVD 474A... ROTSPVD 4744, Raw [V
[ StandarddruckerDirect steadyPRINT Vitual Printer Drive > ® Standarddruck.. RPTSPVD 04A2... RPTSPVD 8442 Raw v
() steadyPRINT Printer steadyPRINT Virtual Printer Drive. >0 © steacyPRINT . ATV, ReTSOVP: Raw v
[ Testdrucker vName steadyPRINT Virtual Printer Drive. > [c} Testdrucker VN.. RPTSPVD_70E4... RPTSPVD_TOE. RAW v
[ Triumph-Adier 25061 KX 250661 KX > ® Triumph-Adier_... Trimph-Adier_.. 10.11.12106  10.11.12106  Triumph-Adier_.. RAW
[ Triumph-Ader 4006ci KX 4006ci KX > ® Triumph-Adier_... Triomph-Adle_... 192.168.22417... 192.166.224.171 Triumph-Adier_.. RAW v
[ Trumph-Adier_4006ci KX on UT_P...steadyPRINT Vitual Printer Drive > ® Triumph-Adi RPTSPVD 7CA1... RPTSPVD 7CAT Raw v
[ Trumph-Adier_4006ci KX on UT_P...steadyPRINT Vitual Printer Drive. > ® Triumph-Ad RTSPD 2001.. RPTSPVD_ 2091 RAW v
[ Triumph-Adier 3566 UTAX Color Personal XPS Cass Dr. >0 ® Triomph-Adier.... Triomph-Adier_... 192.168.224.180 192.166.224.180. Triumph-Adier... RAW v
TrumphAder_P3566 - Detals

Driver UTAX Calor Personsl XPS Class Driver Driver UTAX Calor Personal XPS Class Driver Aoply defaut setings: yes

X85: (vt asiable) XB6: (vt avaiable) Aoply advanced setings: Yes

64 63,9600 17415 64 63960017415 (being used)

Abbildung 149: steadyPRINT Center - Migrationsansicht erweitert
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Zunachst findet sich untenstehend eine Legende (s. Tabelle_2) mit der Erlduterung der einzelnen

Kontrollelemente, welche sich in der Abbildung_- steadyPRINT Center - Migrationsansicht und der
Abbildung - steadyPRINT Center - Migrationsansicht erweitert befinden.

1 — Ansicht
aktualisieren

2 — Analyse
durchfiihren (nur
Migration)

3 — Replikation/
Migration starten

4 — Treiber
installieren

5 — Druck-
prozessor

6 — Quellsystem

7 — Zielsystem

9 — Details

Kontrollelement Beschreibung

Ladt die erforderlichen Daten vom Druckserver und
aktualisiert die Ansicht.

Analysiert die Drucker fur eine Migration und unterlegt diese

mir verschiedenen Farben:

- Orange: Unterschiedliche Treiberversionen auf Ziel- und
Quellsystem.

- Rot: Keinen Ubereinstimmenden Druckertreiber bzgl. des
Namens auf beiden Systemen gefunden.

Startet den Vorgang der Replikation oder Migration. Dieser
kann mehrere Minuten bis Stunden dauert, abhangig von der
Anzahl zu kopierender Drucker einschlieRlich Treiber usw.

Offnen den Dialog zum Installieren eines zuséatzlichen
Druckertreibers (nur lokal moglich).

Im aktiven Zustand, wird der Windows Druckprozessor
"winprint" als Fallback verwendet, falls die Migration mit der
vorgegeben Druckprozessoreinstellung vom Quellsystem
fehlschlagt. Bei der Migration von einem 32- auf ein 64-bit
System kommt es vor, dass die Druckprozessoren nicht
kompatibel sind.

Zeigt den Namen und die Version des Quellsystems an.

Tipp: Klicken Sie auf den Namen eines Druckservers, um

eine Remote Desktop Verbindung aufzubauen.

Zeigt den Namen und die Version des Zielsystems an.

Tipp: Klicken Sie auf den Namen eines Druckservers, um

eine Remote Desktop Verbindung aufzubauen.

Filter fir die Anzeige der Drucker:

- [Aus]: Filter ausgeschaltet

- Drucker installiert: Filtert nach Druckern, die auf Quell-
und Zielsystem installiert sind.

- Drucker nicht installiert: Filtert nach Druckern, die auf
dem Quell-, jedoch nicht auf dem Zielsystem installiert
sind.

- Keinen passenden Treiber gefunden (nur Migration): Filtert
nach Druckern, fiir welche kein Treiber mit demselben
Namen auf dem Zielsystem gefunden wurde.

- Treiberversion ungleich (nur Migration): Filtert nach
Druckern, fiir welche unterschiedliche Treiberversionen auf
Quell- und Zielsystem festgestellt worden.

Zeigt die Details zu einem ausgewahlten Drucker an.
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a — Drucker-
auswahl

c — Treibername

d — x86 (Quelle)

e — x64 (Quelle)

f — Installiert
(Ziel)

g — x86 (Ziel)

i — Alternativer
Treiber (nur
Migration)

i — Erweiterte
Drucker-
migration (nur
Migration)

j — Standardein-
stellungen tiber-
nehmen

k — Erweiterte
Einstellungen
tiber-nehmen

207

Wahlt einen Drucker fir die Replikation oder Migration aus.

Zeigt den Namen des Druckers an.
Zeigt den Treibernamen des Druckers an.

Zeigt an, ob ein 32-Bit-Treiber auf dem Quellsystem
installiert ist.

Zeigt an, ob ein 64-Bit-Treiber auf dem Quellsystem
installiert ist.

Zeigt an, ob der Drucker und seine Abhangigkeiten auf dem
Zielsystem installiert sind:

- Griin — Drucker wllstandig installiert,

- gelb — Treiber und/oder Port unterschiedlich,

- rot — Drucker nicht installiert.

Zeigt an, ob ein 32-Bit-Treiber auf dem Zielsystem installiert
ist.

Zeigt an, ob ein 64-Bit-Treiber auf dem Zielsystem installiert
ist.

Méglichkeit zur Auswahl eines alternativen Treibers, welcher
bei der Migration zu verwenden ist.

Diese Spalte ist nach einer Analyse vordefiniert, wenn der
gleiche Drucker auf dem Zielsystem mit einem anderen
Treiber bereits existiert.

Sollte kein 64-Bit-Treiber auf dem Quell- und Zielsystem
existieren, werden Sie gebeten einen alternativen Treiber fiir
die Migration auszuwahlen, um den Vorgang erfolgreich
abschlieRen zu kénnen.

Hinweis: In der Auswahl befinden sich alle verfigbaren
Treiber des jeweiligen Zielsystems, welche Sie auch unter
Druckerverwaltung > Druckserver > [COMPUTER] > Treiber
auf dem Windows Druckserver selbst einsehen kénnen.

Aktiviert die Ansicht fir die erweiterte Migration.
Die zusatzlichen Spalten sind mit Standardwerten vorbelegt,
welche sich, wie unter [...] beschrieben, anpassen lassen.

Gibt an, ob die Standardeinstellungen des Druckers mit auf
das Zielsystem zu Ubertragen sind.

Gibt an, ob die erweiterten Einstellungen des Druckers mit
auf das Zielsystem zu ubertragen sind.
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| — Druckername Gibt an, welchen Namen der zu migrierende Drucker auf

(nur erweiterte dem Zielsystem nach der Migration besitzt. Dieser Wert ist

Migration) editierbar.

m — Portname Gibt an, welchen Namen der zu migrierende Port auf dem
Zielsystem nach der Migration besitzt. Dieser Wert ist
editierbar.

n — FQDN/IP- Gibt an, welchen FQDN oder welche IP-Adresse der zu

Adresse migrierende Port auf dem Zielsystem nach der Migration

besitzt. Dieser Wert ist editierbar.

o-— Gibt an, auf welche Warteschlange der Port nach der
Warteschlangen- Migration zeigt. Ist nur fiir das Protokoll "LPR" erforderlich.
name Dieser Wert ist editierbar.

p — Protokoll Gibt an, mit welchem Protokoll der Druckerport
kommuniziert. Dieser Wert ist editierbar.

Tabelle 2: steadyPRINT Center: Legende fiir Replikation/Migration

Erweiterte Druckermigration und Anpassung von Standardwerten

Die Spalten der erweiterten Druckermigration sind mit Standardwerten vorbelegt. Wahrend einer
Migration wird haufig dasselbe Muster fur Druckernamen, Portnamen usw. verwendet. steadyPRINT
erlaubt eine Konfiguration dieser Standardwerte, womit Sie die Vorbelegung beeinflussen kénnen und
damit die administrative Arbeit wahrend der Druckermigration reduzieren. Dies Konfigurationsdatei liegt
nach dem erstmaligen Offnen der Migrationsansicht unter %APPDATA%\steadyPRINT
\migrationTable.xml als XML-Datei ab. Diese kdnnen Sie mit einem gewdhnlichen Texteditor (z.B.
Notepad) bearbeiten. Dabei passen Sie Indizes der jeweiligen Standardmuster durch die Definitionen der
unten stehenden Tabelle an.

Auszug der Konfigurationsdatei migrationTable.xml:

[...]

19 <SOAP-ENC:Array id="ref-3" SOAP-ENC:arrayType="xsd:anyType[5]">

20 <item id="ref-9" xsi:type="SOAP-ENC:string">[PortProtocol - Modify here!]{0}</item>
21 <item id="ref-10" xsi:type="SOAP-ENC:string">[PrinterName - Modify here!]{0}</item>
22 <item id="ref-11" xsi:type="SOAP-ENC:string">[PortQueue - Modify here!]{0}</item>

23 <item id="ref-12" xsi:type="SOAP-ENC:string">[PortAddress - Modify here!]{0}</item>
24 <item id="ref-13" xsi:type="SOAP-ENC:string">[PortName - Modify here!]{0}:{1}</item>
25 </SOAP-ENC:Array>

[...]

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Bedeutung der jeweiligen Zeilen und Werte. Die Muster kénnen auch
kombinierte Werte (s. Zeile 24) enthalten. Damit konnten Sie angewendet auf den Druckername
beispielsweise fiir jeden zu migrierenden Drucker das Prafix Printer  vorgeben.

Standard- | Beispiel fiir Index 0
muster

PortProtocol (= RAW (Standard)
1=RAW
2=LPR
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PrinterName (= Druckername von Quelle {0} Lexmark T642
1 = Druckservername von Quelle

PortQueue 0 = Freigabename von Quelle {0} T642
1 = Druckername von Quelle

PortAddress (0 = FQDN/IP-Adresse des Ports {0} 192.168.100.150
wvon Quelle

1 = Druckservername von Quelle
2 = Portname von Quelle

PortName 0 = Druckservername von Quelle {2} LexmarkT642.steadyprint.
1 = Druckername wvon Quelle com
2 = Portname von Quelle

Tabelle 3: steadyPRINT Center - Definition zur Konfigurationsdatei fiir Druckermigration

Hinweis Ubernahme geénderter Druckereinstellungen

Geéanderte Druckereinstellungen werden durch steadyPRINT erkannt, jedoch visuell
nicht dargestellt. Wahlen Sie den gewlnschten Drucker einfach aus und fiihren die
Replikation oder Migration durch, um die geanderten Einstellungen vom Quell- auf das
Zielsystem zu Ubernehmen.

Hinweis Erweiterte Migration

Die erweiterte Migration nutzen Sie hauptsachlich zur Ubertragung von lokalen Druckern
auf einen Druckserver. Dazu sind beispielsweise andere Anschlusstypen erforderlich
(aus USB-Port wird TCP/IP-Port), welche Sie konfigurieren kénnen.

Alle Felder, die zur erweiterten Migration gehdren, sind mit Standardwerten vorbelegt.
Eine Anpassung dieser Werte istin [...] beschrieben.

10.2 Druckertreiberverwaltung

Mit Version 5.2 von steadyPRINT wurde eine weitreichende Druckertreiberverwaltung fiir die
Administratoren implementiert.

Hier haben Sie die Moglichkeit zwischen 3 Szenarien zu wahlen.
1. Installation eines Druckertreibers auf einem oder mehreren Druckservern

2. Verteilen eines Druckertreibers von einem Quell- auf einen oder mehrere Zieldruckserver
3. Austauschen eines Treibers in einem oder mehreren bereits vorhandenen Druckern

10.2.1 Installation von Druckertreibern

Zur Installation von Druckertreibern haben Sie mehrere Mdglichkeiten:

1. Installation eines Druckertreibers anhand einer *.inf-Datei auf 1 Zielsystem
2. Installation eines Druckertreibers anhand einer *.inf-Datei auf mehreren Zielsystemen
3. Kopieren eines Druckertreibers von einem Quelldruckserver auf einen oder mehrere Zieldruckserver

© 2023 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe



210

steadyPRINT Benutzerhandbuch

Installation eines Druckertreibers anhand einer *.inf-Datei auf 1 Zielsystem

Hierzu nutzt steadyPRINT den Windows-eigenen Wizard, der Sie komfortabel durch die Installation des
Druckertreibers auf dem Zielsystem geleitet.

Die Funktion finden Sie im Kontextmenl des Baumes unter dem Drucksenrver, auf dem Sie einen Treiber
installieren mochten (siehe Abbildung Erreichbarkeit Uber das Kontextmenu eines Drucksenvers).

steadyPRINT Center -5 x

51> EL UT_PRINT02_2012 2) Search for in [ Object search [¥|
EL UT_PRINTO2 2012

x][a E1 Print server UT_PRINT02_2012 @ Information

[ urprinToz 2012 | [ ur.pRITor 2012
oadoslencing! (2)
» G PCO1 (13

« BLUTPRINTO ==

< o

vents

Add Remove

steadyPRINT Center successully loaded. | Logged in as sputa@devcisd

Installation eines Druckertreibers anhand einer *.inf-Datei auf mehrere Zielsysteme

Hierzu gibt es in steadyPRINT eine neue Oberflache, die Sie Uber den entsprechenden Eintrag im
Kontextmenl des Baumes aufrufen kdnnen (siehe Abbildung Erreichbarkeit Gber das Kontextmenu aller
Druckserver sowie Auswahl eines Druckertreibers und der Druckserver).
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steadyPRINT Center -5 x
Home  Edras  Search elp | Print ®
= o Install printer driver  [E]
Add Restart Ensble. Replication Giobal template Journal

management
Visiilty A nce mode | Replication Printserver

(& Print jement ) [ Print server (5)) [ UT_PRINT02.2012 (2) Search for Obie h [
< B UT_PRINT02_2012

]| [B] Print server UT_PRINT02.2012 ® Information .

Folders and printers | Management | Assigned objects | Visibility | Settings | Monitoring | Dashboard | Permissions General -

[ UrPRINT02 2012 | [ UTPRINTO1 2012
<€ Choose IPflter (1) .|| EUT-PRINT02.2012 | [ UT.PRINTOT 2012

T

e —

, el () Automstcpine connection / defait priner or print sever (3 s
Ao ovres

@ | oteramt [B Avach custom s .
oseal
B jgocat B et oos name for prinserver .
B Add print server
Newfolder [ Sccondary/migaton prin server (TPRINTO 2012 . -

B | Gurge icon e
- . [y printserver oo scripts =

|8 nstat printer N | =

‘onnected to database KUB-SPDBSERVER\SPSQLPrinterMap8 (sa) steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as sputa@dev.k-s.de on

o € m &k & 0 ~Am
Abbildung 151: Erreichbarkeit (iber das Kontextmenii aller Druckserver

steadyPRINT Center -

® *

Print server

onment) EL Management ) (@ Print server (5) Search for in | Object search [V

R Print server

x[[«]|[-m Folder Print server @® Information R
oot S8 Folder view
4 BL Management ) —y | R
< faprintserver (5) B R . 5
' 8 lodbaiancng! 2 Printer driver installation and distribution from an INF file
» i PSCOT (1) Install a printer driver from an INF file to one or several print servers
B orenzan@ fan eror occurs during the driver insalaton, th resartof the process may sohe th problen. .
& Deutschland (2)
+ ESegen(@) e [ prin server Result
21066) [ UT_PRINTO3 2012 3
 Kyocera FS-CBSO0DN XPS () o ur oz 2002 = >
& Lemak (3410 2) pscot 2
Triumph-Ader_P3566i (0) [ toadbalancing1 D
6@
. ) UT_print6.2010 2
% Kyocera FS-C8500DN XPS (0) A available print servers
» & Simmem @) ] (select Al D
& Schweiz (0) (| BLUTPRINTO3 2012.devk-is.de h
» [ UT_PRINT03_2012 (1)
» [ UT_Print06_2019 (1)
» G Workflows (4)
» [ Inventory offocal printers (1) v
Concel

steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as sputa@d

Hinweis Auswahl des Druckertreibers

Der Druckertreiber muss sich auf einem Netzwerkpfad befinden, welcher vom
Zieldrucksenver erreichbar ist.

Netzlaufwerke werden von steadyPRINT in UNC-Pfade aufgelést, und sind somit
auch maglich.
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Hier haben Sie nun die Mdéglichkeit, eine *.inf-Datei auszuwahlen, die dann auf die ausgewahlten
Zielsysteme kopiert wird.

Des Weiteren bietet steadyPRINT lhnen hier direkt die Moglichkeit, die gewahlten Druckertreiber auf
einen ggf. assoziierten Backupdruckserver zu Uibertragen.

Hinweis Aufgelistete Druckserver

Damit ein Druckserver in dieser Ansicht aufgelistet werden kann, missen mehrere
Prifungen erfolgreich absolviert werden:

1. Der Druckserver muss im Baum angezeigt werden (siehe Kapitel Berechtigungen
im steadyPRINT Center)

2. Die Druckerwarteschlange des Druckservers muss aktiv sein (siehe Kapitel
Aufwarmzeit der Druckerwarteschlange)

3. Der im steadyPRINT Center angemeldete Benutzer muss auf dem Druckserver
als lokaler Administrator registriert sein.

Hinweis Auswahl der Zieldruckserver

Der Druckertreiber wird auf alle in der oberen_Tabelle ausgewéhlten Druckserver
kopiert.

10.2.2 Verteilung von Druckertreibern

Die Verteilung von Druckertreibern in steadyPRINT ist erreichbar Uber einen Eintrag in der Befehlsleiste
(siehe Abbildung Erreichbarkeit Gber die Aktionsleiste).

steadyPRINT Center -5 x

L] D
. o st

Manit

Printer driver management - OEN)|

Information

INTo2 2012 | [ UT_pRATO 2072

R ()1 hereby confirm that | have created a backup of my priter drivers.
+ BLUT.PRINTO2 2012 2)
4 [& Deutschland (2)
4 (B Siegen (4)
4 E10603)
& KyoceraFs

B Lexmark C§

iumph-Aq tag
» ®2060) Printer driver distribution from a source to target system(s)
s Copy printer drivers from a source print server to one or more target prin servers
& Kyocera Fs-ca
» (& Simmen @)

=0 Replace printer dri
VB 32012 (1)
» ELUT_Print06 2019 (1)

inter object

® Connected to database KUB-SPDBSERVERSPSQLPrinterMap8 (sa). steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as sputa@devdi-isde

0 € m Rk ® 8
Abbildung 153: Erreichbarkeit liber die Aktionsleiste

woraufhin sich ein neues Fenster 6ffnet, welches lhnen unter Punkt 1 die Méglichkeit gibt, Druckertreiber
auf andere Druckserver zu verteilen.

© 2023 K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe



Druckserver-Replikation und -Migration 213

Punkt 2 erméglicht Ihnen das Austauschen von Druckertreibern (siehe Abbildung Auswahl der
durchzufiihrenden Operation) in bereits existierenden Druckern.

@ stescyPRINT Center -5 x

- TEN) n [Oomc s ¥

Information

INT02 2012 | [ UT.pRINTOT 2012

[0 1 hereby confirm that | have created a backup of my printer drvers.

& Schweiz (0)
» ELUT_PRINT03 2012 (1)

@ st -

® Connected to database KUB-SPDBSERVER\SPSQL PrinterMap8 (a). steadyPRINT Center successfully loadied. | Logged in as sputa@dev.k-is.de on kub-sp-ss.devk-isde

2 c 0 E MR ®S
Abbildung 154: Auswahl der durchzufiihrenden Operation

Nachdem Sie bestatigt haben, dass Sie ein funktionierendes Backup des betroffenen Teils Ihrer
Druckumgebung angefertigt haben (siehe Abbildung Auswahl der durchzufiihrenden Operation), fahren
Sie hier mit der oberen Auswahlmdglichkeit fort.

Im sich nun 6ffnenden Fenster (siehe Abbildung Auswahl des Quelldruckservers) wahlen Sie den
Druckserver, der den zu verteilenden Druckertreiber enthalt.
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Select source print server
t the print server from which the printer drivers should be copied.

UT_Print06_2019devk-is.de

Abbildung 155: Auswahl des Quelldruckservers

Hinweis Aufgelistete Druckserver

Damit ein Druckserver in dieser Ansicht aufgelistet werden kann, missen mehrere
Prufungen erfolgreich absolviert werden:

1. Der Druckserver muss im Baum angezeigt werden (siehe Kapitel Berechtigungen
im steadyPRINT Center)

2. Die Druckerwarteschlange des Druckservers muss aktiv sein (siehe Kapitel
Aufwarmzeit der Druckerwarteschlange)

3. Der im steadyPRINT Center angemeldete Benutzer muss auf dem Druckserver
als lokaler Administrator registriert sein.

Darauthin fragt steadyPRINT nach den Druckservern, auf die der Druckertreiber Gibertragen werden soll:
(siehe Abbildung Auswahl der Zieldruckserver)
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F Select target print servers
]

Please select one or more print servers to which the drivers are to be copied.
Avaiable print servers

[im]

Abbildung 156: Auswahl der Zieldruckserver

In der sich nun 6ffnenden Ansicht wahlen Sie die Druckertreiber, welche auf den Zieldruckserver kopiert

werden sollen.

Auch hier haben Sie wieder die Moglichkeit, den Druckertreiber gleichzeitig auf den ggf. vorhandenen
Backupdruckserver kopieren zu lassen (siehe Abbildung Auswahl der zu Ubertragenden Druckertreiber).

Printer driver management
o’ Printer driver selection
=

h be transferred

4 Print server: UT_Print06 2019
e
Ve
ve

] ide already existing printer drvers

@

Abbildung 157: Auswahl der zu libertragenden Druckertreiber

=7 |
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10.2.3 Austauschen von Druckertreibern

Das Ersetzen von Druckertreibern bei bereits existierenden Druckern Uber steadyPRINT ist erreichbar
Uber einen Eintrag in der Befehlsleiste (sieche Abbildung Erreichbarkeit Gber die Aktionsleiste),

steadyPRINT Center

Printer driver management - oIEH|

Information -

N0z 2012 | [ U pRINTO? 2012

9] hereby confirm that | ha

a backup of my printer drivers

g
Printer driver distribution from a source to target system(s)
Copy pr 2 source tooneor
Replace printer drivers in printer object
» ELUTPRINTO3 2012()
» L UT_Print06.2019 (1) on the pri
. e you have e of2p e inst

igned to the printers

@ st -

® Connected to dtabase KUB-SPDBSERVER\SPSQL PrinterMap s

4@ 20 E B R ® 9 0
Abbildung 158: Erreichbarkeit liber die Aktionsleiste

woraufhin sich ein neues Fenster 6ffnet, welches lhnen unter Punkt 1 die Moéglichkeit gibt, Druckertreiber
auf andere Druckserver zu verteilen.

Punkt 1 erméglicht Ihnen das Verteilen von Druckertreibern in bereits existierenden Druckern.
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n

steadyPRINT Center

ing1 @)
» i PSCO1 (15)

+ FLUT_PRINTO2_2012 2)
4 18 Deutschiand 2

» ELUT_PRINT03 2012 (1)
E 5 2019 (1)

11 hereby confirm that | have created a backup of my printer drivers.

2 -
® Connected to database KUB-SPDBSERVER\SPSQL PrinterMap8 (sa).

= o o

Abbildung 159: Ausw ahl der durchzufiihrenden Operation
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Information -

INT02_ 2012

steadyPRINT Center successfully loaded. | Logged in as sputa@devikis.de on kub-sp-ss

Nachdem Sie bestatigt haben, dass Sie ein funktionierendes Backup des betroffenen Teils Ihrer
Druckumgebung angefertigt haben (siehe Abbildung Auswahl der durchzufiihrenden Operation), fahren

Sie hier mit der unteren Auswahlmaoglichkeit fort.

Im sich nun 6ffnenden Fenster wahlen Sie die Druckserver, auf denen Sie einen oder mehrere
Druckertreiber austauschen mochten (siehe Abbildung Auswahl der Zieldruckserver).

[ rerTon 2012

U Select target print servers
‘= Please select one or more print servers to which the drivers are to be copied.

Available print servers

Abbildung 160: Auswahl der Zieldruckserver

2019 Standard)
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Hinweis Aufgelistete Druckserver

Damit ein Drucksenrver in dieser Ansicht aufgelistet werden kann, missen mehrere
Prufungen erfolgreich absolviert werden:

1. Der Drucksener muss im Baum angezeigt werden (siehe Kapitel Berechtigungen
im steadyPRINT Center)

2. Die Druckerwarteschlange des Druckservers muss aktiv sein (siehe Kapitel
Aufwarmzeit der Druckerwarteschlange)

3. Der im steadyPRINT Center angemeldete Benutzer muss auf dem Druckserver
als lokaler Administrator registriert sein.

Auf der folgenden Seite (siehe Abbildung Auswahl der auszutauschenden Druckertreiber) bestimmen Sie
nun, welcher Treiber bei den jeweiligen Druckern installiert werden soll.

Hinweis Welche Drucker werden verarbeitet?

Verarbeitet werden alle Drucker, bei denen ein Druckertreiber in der Auswahlbox
gewahlt wurde.

@ Printer driver management - IEd
& Printer driver selection
Please select m the check boxe:
\ of ahreacy sel

vvvvv

<<<<<<

Abbildung 161: Auswahl der auszutauschenden Druckertreiber

10.3 Durchfiihrung einer Replikation oder Migration

Zur Durchfiihrung einer Replikation oder Migration eines Druckseners filhren Sie die unten stehenden
Schritte nacheinander durch. Dabei geht es darum, die Konfiguration der Replikation/Migration zu
definieren, die schlieRlich wahrend des Vorgangs anzuwenden ist.

Ausfihrungsschritte:
0. Abfrage won Druckservern und Anzeige der verfigbaren Drucker des Quelldruckseners (wird
automatisch beim Offnen der Replikations- und Migrationsansicht durchgefiihrt). Sie kdnnen den
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Vorgang auch Uber Ansicht aktualisieren manuell durchfiihren und wiederholen.

. Durchfiihrung einer Analyse fiir die Migration (nur in Migrationsansicht verfiigbar).

. Auswahl der zu replizierenden oder migrierenden Drucker.

3. Auswahl der zu verwendenden Druckertreiber. Wahlen Sie aus, ob Sie die Treiber der Quelle oder die
vom Ziel fur den Vorgang verwenden mochten.

4. Wahlen Sie ggf. einen alternativen Druckertreiber fir den Vorgang aus (nur in Migrationsansicht
verfligbar). Dieser stammt dabei vom Zielsystem und wird beim Anlegen des Druckers auf dem
Zieldruckserver verwendet.

Hinweis: Zur Anzeige und Verwendung der gewlinschten Treiber, sind diese im Vorfeld auf dem

Zieldruck server hinzuzuftigen.

5. Vergeben Sie ggf. einen anderen Druckernamen (nur in erweiterter Migrationsansicht verfiigbar). Der
Drucker wird dabei mit dem neu vergebenen Namen auf dem Zieldruckserver angelegt.

6. Auswahl der Ubernahme wvon Druckertreibereinstellungen.

7. Vergeben Sie ggf. einen anderen Portnamen (nur in erweiterter Migrationsansicht verfiigbar). Der Port
wird dabei mit dem neu vergebenen Namen auf dem Zieldruckserver angelegt.

8. Vergeben Sie ggf. einen anderen FQDN oder eine andere IP-Adresse fir den zu migrierenden Port (nur
in erweiterter Migrationsansicht verfligbar).

9. Vergeben Sie ggf. einen anderen Warteschlangennamen fir den zu migrierenden Port (nur in
erweiterter Migrationsansicht verfligbar). Dieser ist nur unter Verwendung vom Protokoll "LPR"
erforderlich.

10.Vergeben Sie ggf. ein anderes Protokoll fir den zu migrierenden Port (nur in erweiterter
Migrationsansicht erfigbar). Das Standardprotokoll fir TCP/IP-basierte Drucker ist "RAW".
Verwenden Sie "LPR", um auf eine lokale Druckerwarteschlange auf einen anderen Computer vom
Druckserver aus zu verweisen. Vergewissern Sie sich, dass der korrekte Warteschlangenname fir
den Port vergeben wurde.

11.Starten des Vorgangs fir Replikation oder Migration.

12.Optional: Wiederholen Sie ggf. die Replikation oder Migration. Unter Umstanden kann es vorkommen,
dass die Windows Druckerwarteschlange eine Zeit lang bendétigt, alle Informationen der neu
verfligbaren Drucker zu aktualisieren und aufgrund dessen diese nicht wie erwartet angezeigt werden.
Tipp: Starten Sie die Druckerwarteschlange auf dem Zielsystem oder den Druckserer neu. Meist
reicht jedoch schon eine Aktualisierung der Ansicht aus.

N =

Hinweis Replikation ab Windows Server 2012 mit v4-Druckertreibern

Die Treiberreplikation von mitgelieferten In-box \4-Druckertreibern ist z.T. nicht
moglich. Als Fallback installiert das steadyPRINT Center wahrend der Replikation
auf dem Zielsystem den Treiber aus dem systemeigenen Treiber-Store unter
Verwendung des Druckertreibernamens vom Quelldruckserver. Bitte achten Sie
deshalb darauf, dass Ziel- und Quelldruckserver denselben Versions- und Patch-
Lewel-Stand besitzen.

Hinweis Replikation von Druckservercluster

Fur die Replikation von Drucksenrverclustern ist es wichtig, dass Sie nur mit einem
aktiven Knoten im Cluster arbeiten (betrifft nur das Zielsystem). Eine Replikation
kommt dabei einem Softwareupdate bzw. einer Wartung eines Clusterknotens gleich.
Nach dem Abschluss der Replikation, kdnnen Sie die deaktivierten Knoten wieder
aktivieren.

Nahere Informationen zur Wartung eines Windows Server Clusters finden Sie unter
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https://technet.microsoft.com/de-de/library/cc731291(v=ws.11).aspx

Wichtig

Verwendung der erweiterten Migration

Nutzen Sie die erweiterte Migration nur dann, wenn wahrend der Druckermigration
Druckername, Portname, FQDN/IP-Adresse, Warteschlangenname und/oder
Protokoll abzuandern sind!

Fur eine gewohnliche Migration, welche lediglich die Anpassung des Druckertreibers
erfordert, ist die normale Migrationsansicht ausreichend und zu verwenden.

Wichtig

Migration von Windows Server 2003 nach 2008

Fir die Mehrzahl der Migrationen von Windows Server 2003 nach 2008 ist es
erforderlich, dass die Druckprozessordatei localspl.dll im entsprechenden
Freigabeverzeichnis \\[COMPUTER]\prnproc$\w32x86\ auf dem zu migrierenden
Druckserver liegt. Sollte es zu einem Fehler kommen, sieht die Meldung dazu
beispielsweise wie folgt aus: "Interner Fehler. Das Hinzufligen von Druckprozessor
WinPrint ist fehlgeschlagen: Die Datei

"\\chd-w2k3-x86\prnproc$\w32x86\localspl.dI\" konnte nicht gefunden werden."

Die Datei localspl.dll kénnen Sie einfach von C:\WINDOWS\system32 nach C:
\WINDOW S\system32\spool\prtprocs kopieren, um diese im Freigabeverzeichnis zur
Verflgung zu stellen.

Wichtig Verwendung von inkompatiblen Druckertreibern
Bitte achten Sie darauf, fur die Migration kompatible Treiber zur Verfligung zu stellen
bzw. zu verwenden. Sollte ein nicht kompatibler Treiber fiir die Migration verwendet
werden, sieht die Fehlermeldung dazu beispielsweise wie folgt aus: "Drucker IBM
2380 Plus zu Computer chd-w2k3-x86 hinzufligen ist fehlgeschlagen - Der Drucker
IBM 2380 Plus konnte dem Druckserver BOREAS nicht hinzugefigt werden: Der
Druckertreiber ist unbekannt".

Wichtig Verwendung von inkompatiblen Druckprozessoren

Bitte achten Sie darauf, flir die Migration kompatible Druckprozessoren zu
verwenden. Der Versuch ,alte” und inkompatible Prozessoren zu migrieren, fiihrt zu
folgendem Fehler: ,[...] Die Druckverarbeitung ist unbekannt. [...].“ Wahlen Sie zur
Behebung des Problems auf dem Quellsystem fiir die betroffenen Drucker den
Druckprozessor winprint aus. AnschlieBen sollte die Migration durchlaufen. Nach
erfolgreichem Abschluss des Vorganges, ist eine nachtragliche Anpassung des
Druckprozessors auf dem Zielsystem maglich.

Hinweis Betriebssystem von Druckserver wird in der Ansicht nicht angezeigt
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Zur korrekten Anzeige des Betriebssystems in den jeweiligen Ansichten ist sicher-
zustellen, dass WMI-Abfragen auf den betreffenden Systemen erlaubt sind.

10.4 Benutzermigration

Eine Benutzermigration (siehe Abbildung - steadyPRINT_Center - Auswahl Drucksenver-Replikation und -
Migration) ist jederzeit mdglich, sofern ein Backup-Druckserver hinterlegt wurde. Dabei wird der Master-
zum Backup-Druckserver und umgekehrt. Daraus resultiert gleichzeitig die Umstellung aller
Druckerverbindungen der Benutzer, Gruppen und Computer. Beachten Sie, dass eine Migration der
Zuweisungen nur fur solche funktioniert, die auch in der steadyPRINT-Datenbank hinterlegt worden sind.

Nach_der Ausfiihrung der Migration im steadyPRINT Center_sind die Agents an den betroffenen Clients
neu zu starten.

Es besteht die Moglichkeit der automatisierten Aufnahme aller existierenden Druckerverbindungen durch
den steadyPRINT Agent im Vorfeld einer Migration. Im Folgenden befindet sich die Vorgehensweise fur
nicht in der Datenbank verfliigbare Zuweisungen:

1. Importieren Sie zunachst im steadyPRINT Center die gewlinschten Druckserver mit allen verfligbaren
Druckern, um diese in der steadyPRINT-Datenbank zu hinterlegen. Beachten Sie, dass der
steadyPRINT Agent nur die Zuweisungen erkennt, fir welche auch der jeweilige Drucker in
steadyPRINT existiert.

2. Aktivieren Sie anschlieend die Option Manuell hinzugefligte Druckerverbindungen nach steadyPRINT
als [...] Ubernehmen unter Einstellungen > Druckerverbindungen im steadyPRINT Center.

3. Deaktivieren Sie unbedingt die Option Druckenerbindung l6schen unter Einstellungen >
Druckerverbindungen im steadyPRINT Center. Andernfalls raumt steadyPRINT diese auf, wodurch die
anschlieRende Erfassung nicht mehr madglich ist.

4. So konfiguriert, sammelt der steadyPRINT Agent jeweils beim Start alle Druckerzuweisungen ein und
hinterlegt diese in der Datenbank.

Hinweis: Automatisch erstellte Druckerzuweisungen fiir die jeweiligen Drucker befinden sich immer
direkt unterhalb des Druckservers im steadyPRINT Center.

Wichtig Verfiigbarkeit von Drucker auf Master- und Backup-Druckserver

Im Vorfeld ist die Verfligbarkeit aller Drucker auf beiden Druckserern sicherzustellen,
um eine reibungslose Umstellung zu gewahrleisten.

Wichtig Vertrauen der Druckertreiber

Beachten Sie, dass die Druckertreiber nach der Migration von einem anderen
Druckserver stammen und diese ggf. bei der Druckerverbindungserstellung neu zu
installieren sind.

Eine Aktivierung der administrativen Druckertreiberinstallation Uber das steadyPRINT
Center kann diesen Umstand beheben.

Hinweis Benutzermigration und Ausfallsicherheit
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10.5

Damit die Ausfallsicherheit nach der Benutzermigration weiterhin funktioniert, ist auf
dem neuen Backup-Druckserver (vormals Master-Druckserver) vor der Umstellung der
Dienst steadyPRINT Server zu installieren. Dieser ist fir die Uberwachung
erforderlich.

Hinweis Verfiigbarkeit von steadyPRINT Agent auf Clients fiir
Benutzermigration

Fur eine Migration der Zuweisung fur Benutzer, Gruppen und Computer ist der
steadyPRINT Agent auf den Clients unbedingt erforderlich.

Druckserverzusammenfiihrung

Mit der Druckserverzusammenfuhrung besteht die Mdglichkeit die in steadyPRINT eingefugten
Druckserver logisch zusammenzufilhren und zu konsolidieren. Nutzen Sie die Funktion zum Beispiel, um
drei Druckserver zu einem zusammenzufihren. Alle bereits existierenden Druckerzuweisungen samt der
gesetzten Standarddrucker werden auf den angegeben Druckserver ibernommen.

Durchfuhrung einer Zusammenfiuhrung von Druckservern

Nachfolgend sind die erforderlichen Einzelschritte beschrieben, um zwei Druckserver
zusammenzufihren. Méchten Sie drei oder mehr zusammenfiihren, wiederholen Sie den Vorgang
analog.

1. Angabe von Backup-/Migrations-Druckserver

Geben Sie analog, wie in Kapitel Der Backup-Druckserver beschrieben, den Backup-/Migrations-
Druckserver an. Damit geben Sie den Druckserver an, auf welchen Sie die Drucker(-zuweisungen) und
Standarddrucker ibertragen mochten.

2. Verfligbarkeit der Drucker sicherstellen

Stellen Sie sicher, dass vor der Zusammenfiihrung der Druckserver die Drucker vom Master-Druckserver
auf den Backup-/Migrations-Druckserver wllstéandig zur Verfligung stehen, also repliziert oder migriert
wurden. Die Durchfiihrung einer Replikation oder Migration kénnen Sie dem Kapitel Durchfiihrung einer
Replikation oder Migration entnehmen.

3. Druckserver zusammenfihren

Uber das Kontextmenii des Druckservers [Druckserver] > Druckserer zusammenfihren, startet Sie den
Prozess. Dabei verschiebt steadyPRINT logisch samtliche Drucker, Druckerzuweisungen und
Standarddrucker vom Master- auf den Backup-/Migrations-Druckserver. Nach der Verschiebung
samtlicher Objekte, wird der aktuelle Backup- zum Master-Druckserver. Bei erfolgreichem Abschluss
des Vorgangs loscht steadyPRINT den bisherigen Master-Druckserver. Samtliche Drucker(-
zuweisungen), bei denen ein Fehler aufgetreten ist, bleiben erhalten.

4. Loschen alter Druckerverbindungen

Das Umschwenken der Druckerverbindung auf den neuen Drucksenver findet sofort statt. Jedoch bleiben
die alten Verbindung unberihrt. Mit der Einstellung steadyPRINT Center > Einstellungen > Agent Profile
> Inventarisierung > Druckverbindungen l6schen rdumen Sie alte Druckerverbindung beim nachsten Start
vom steadyPRINT Agent auf den betroffenen Clients auf.
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Wichtig Vorgang riickgangig machen

Einmal zusammengefiihrte Druckserver koénnen Sie anschlielend nicht wieder
trennen! Erstellen Sie deshalb im Vorfeld ein Backup der steadyPRINT Datenbank,
um den Stand vor der Druckserverzusammenfiihrung ggf. wiederherstellen zu kénnen!

Wichtig Verschiebung der Drucker(-zuweisungen)

steadyPRINT verschiebt die Drucker und -zuweisungen sowie Standarddrucker
lediglich innerhalb der Datenbank. Der Vorgang hat keine Auswirkungen auf die
installierten Drucker der betroffenen Druckserver. Nutzen Sie dazu im Vorfeld die
integrierte Replikation oder Migration.

Hinweis Was passiert mit Druckern, die bereits fiir den Backup-/Migrations-
Druckserver importiert wurden?

Bereits fir den Backup-/Migrations-Druckserver importierte Drucker bleiben
unverandert.

Hinweis Was passiert mit Druckerzuweisungen, die bereits fiir den Backup-/
Migrations-Druckserver existieren?

Sollte eine Zuweisung fur einen Drucker auf dem Backup-/Migrations-Druckserver fur
das jeweilige AD-Objekt bereits existieren, bleibt diese unverandert. Dasselbe gilt fiir
Standarddrucker. Diese Uberfuhrt steadyPRINT nur dann, wenn die Zuweisung neu
anzulegen ist.

10.6 Importieren

Diese Kapitel beschreibt das Importieren von Druckern und Druckerverbindung in steadyPRINT aus
einer CSV-Datel.

10.6.1 Importieren von Druckservern aus CSV-Datei

Das steadyPRINT Center bietet das Importieren von Druckservern, neben der in Kapitel Verwaltung der
Drucksenver gezeigten Vorgehensweise, auch Uber eine CSV-Datei an. Uber das Meniiband im Reiter
"Extras" geben Sie die zu importierende Datei an.

Formatierung der CSV-Datei

Die Definition vom Druckservernamen und der Domane des jeweiligen Servers muss in den ersten beiden
Spalten erfolgen. AnschlieRend kdnnen beliebig viele Drucker folgen. Es ist darauf zu achten, dass
ausreichend Spalten fiir Drucker existieren.

Format
PrintServer;Domain;Printerl;...;Printer[n]

Beschreibung der Spalten:
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10.6.2

1. PrintServer: Name des Druckserver bzw. Computers

2. Domain: Name der Doméane

3. Printer[n]: Gibt den Drucker auf dem Druckserver an (Angabe kann auch ohne wollstandigen UNC-Pfad
erfolgen)

Beispiel CSV-Datei mit wollstdndigen UNC-Pfad

PrintServer;Domain;Printerl;Printer2;Printer3

perseus;k-is.de; \\perseus\Lexmark T642;\\perseus\Lexmark T725

pluto2;k-is.de; \\pluto2\Kyocera FS-600;\\pluto2\Kyocera FS-800;\\pluto2\Kyocera FS-900

Beispiel CSV-Datei ohne wollstandigen UNC-Pfad

PrintServer;Domain;Printerl;Printer2;Printer3
perseus;k-is.de;Lexmark T642;Lexmark T725
pluto2;k-is.de;Kyocera FS-600;Kyocera FS-800;Kyocera FS-900

Hinweis Keine Angabe der Doméne in CSV-Datei

Sollte keine Angabe der Doméane des zu importierenden Drucksenvers stattfinden,
wird das zuerst gefundene Computerobjekt im Domanen-Trust verwendet.

Hinweis Anpassung der Druckserverrolle

StandardmaRig wird ein importierter Druckserver im steadyPRINT Center als lokaler
Druckserver eingeordnet und angezeigt. Durch das Wechseln der Drucksenrverrolle
Uber die Einstellungen in der Druckserveransicht, kénnen Sie diesen in einen
normalen Druckserver wandeln und im Baum unter Druckserver anzeigen lassen.

Importieren von Druckerzuweisungen aus CSV-Datei

Das steadyPRINT Center bietet das Importieren von Druckerzuweisungen, neben der in Kapitel Drucker
zuweisen gezeigten Vorgehensweise, auch Uber eine CSV-Datei an. Uber das Meniiband im Reiter
"Extras" geben Sie die zu importierende Datei an.

Formatierung der CSV-Datei

Die Definition vom AD-Objekt, dessen Domane und der Structural-Object-Class muss in den ersten drei
Spalten erfolgen. AnschlieRend folgt die Angabe des Standarddruckers und der Druckerzuweisungen. Es
ist darauf zu achten, dass ausreichend Spalten fiir die Druckerzuweisungen existieren.

Format
ObjectName; Domain; StructuralObjectClass;DefaultPrinter;Mappingl;...;Mapping[n]

Beschreibung der Spalten:

1. ObjectName: Name des AD-Objects (Benutzeranmelde-, Computer- oder Gruppenname)

2. Domain: Name der Doméane

3. StructuralObjectClass: Objektklasse vom Principal (computer, group oder user)

4. DefaultPrinter: Gibt den Drucker an, welcher als Standard definiert ist (0 = Kein Standarddrucker
definiert, 1 = Drucker1, 2 = Drucker2 usw.)

5. Mapping[n]: Gibt den Drucker an, welcher dem Principal zugewiesen ist

Beispiel CSV-Datei mit wollstandigen UNC-Pfad
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ObjectName; Domain; StructuralObjectClass;DefaultPrinter;Mappingl;...;Mapping[n]
PC001; steadyprint.com;computer;2;\\pluto2\Kyocera FS-600;\\pluto2\Kyocera FS-800
winkler;steadyprint.com;user;0;\\pluto2\Lexmark T642
Training;steadyprint.com;group;1l;\\pluto2\Kyocera FS-900

Hinweis Keine Angabe der Doméne und/oder StructuralObjectClass in CSV-
Datei

Sollte keine Angabe der Doméane oder StructuralObjectClass des zu importierenden
AD-Objekts stattfinden, wird das zuerst gefundene Object im Domanen-Trust
verwendet.

Hinweis: Die Kombination auf einer leeren Domane und definierten
StructuralObjectClass fiihrt zu einem nicht auflésbaren AD-Objekt!

Hinweis Zuweisungstyp

Vor dem Import der CSV-Datei ist es dem Administrator moglich, den Zuweisungstyp
anzugeben.
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11  Einstellungen

Zur Anpassung der Programmeinstellungen von steadyPRINT 6ffnen Sie das Fenster Einstellungen. Sie
erreichen es im steadyPRINT Center Uber Datei > Einstellungen oder das Tastaturkirzel F8.
HierUber steht die Verwaltung der Einstellungen von samtlichen steadyPRINT Komponenten Verfligung.

Funktionen und Einstellungen, welche einer ausfihrlicheren Erklarung bedirfen, finden sich in den
nachfolgenden Unterkapiteln.

11.1 Center Rollen

Siehe Berechtigungen im steadyPRINT Center

11.2 Pruflaufeinstellungen

In steadyPRINT haben Sie die Méglichkeit, Priflaufe der Umgebung durchzufiihren. In den Einstellungen
kénnen die Pruflaufe konfiguriert werden.

Zu erreichen sind diese Einstellungen wie gewohnt Uber das Einstellungsmenu (siehe Abbildung
Erreichbarkeit der Einstellungen) (oder F8).

Eﬁ Test runs

Organize test runs

IR KR KRR KRR KRR KRR R R R

Abbildung 162: Erreichbarkeit der Einstellungen

Abhangig von lhrer Lizenzierung steht Ihnen hier eine bestimmte Anzahl von Priflaufen zur Verfligung,
die Sie frei sortieren und ein-/ausblenden koénnen.

Um Priflaufe oder gesamte Gruppen neu anzuordnen, benutzen Sie bitte Drag-and-Drop (Vgl.
Abbildungen Verschieben per Drag & Drop sowie Verschieben per Drag & Drop 2). Aus- und Einblenden
kénnen Sie Gruppen und Priflaufe anhand der davor befindlichen Checkboxen.
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Abbildung 163: Verschieben per Drag & Drop
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Abbildung 164: Verschieben per Drag & Drop

11.3 Benutzerdefinierte Felder

Siehe Benutzerdefinierte Felder
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11.4 Agent-Profile

229

Mit den Agent-Profilen ist es mdglich, benutzer-, gruppen- und computerabhangige Einstellungen fiir das
Verhalten vom steadyPRINT Agent festzulegen. Initial existiert ein Profil ,Standard”, welches eine

Grundkonfiguration fir den Agent bereitstellt. Dieses ist anpassbar, jedoch nicht

6sch-

oder

deaktivierbar. Zur Einschrankung der Funktionen fir spezielle Benutzer kdnnten Sie beispielsweise ein

neues Sicherheitsprofil fiir eine Gruppe definieren.

Alle Profile aus der Abbildung_- steadyPRINT Center - Definition von Agent-Profilen werden im
steadyPRINT Agent gemal} ihrer Priorisierung abgearbeitet, wobei 7 die hdchste Prioritat darstellt. Dabei
zieht das Profil als erstes, das aufgrund des Benutzers, der Gruppe oder des Computers Ubereinstimmt.
Alle weiteren Profile mit niedrigerer Prioritat werden fir den Benutzer , Gruppe oder Computer ignoriert.

“mm Agent profiles
|

Abbildung 165: steadyPRINT Center - Definition von Agent-Profilen

Das Laden der im steadyPRINT Center definierten Profile findet einmalig beim Start vom steadyPRINT
Agent statt. Neue oder geldschte Profile sowie angepasste Benutzer, Gruppen und Computer ziehen
erst bei einem erneuten Starten. Wann genau welche Profileinstellungen ziehen, ist der jeweiligen

Funktionsbeschreibung im Profil zu entnehmen.

Hinweis Auswertung von verschachtelten Gruppen

Die Auswertung von verschachtelten Gruppen ist im Standard deaktiviert. Fir weitere

Informationen s. Kapitel Verschachtelte Gruppen (Nested groups).

Standarddrucker

Uber den Reiter Standarddrucker legen Sie die Konfiguration fiir die Anwendungsreihenfolge der
Standarddrucker fest. Mit der Prioritatsliste entscheiden Sie, welcher Typ won Standarddrucker in
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11.5

11.6

steadyPRINT aktivund im Falle einer Mehrfachbelegung vorzuziehen ist. Beispielsweise ist es maglich,
dass in einer Sitzung sowohl fir den Benutzer als auch fir dessen Computer ein Standarddrucker
festgelegt wurde.

Monitoring

In den Einstellungen fiir das Monitoring geben Sie die Konfiguration fiir das Dashboard und fir die
Inventarisierung lokaler Drucker im steadyPRINT Center an.

Lokale Drucker

In den Einstellungen fir die lokalen Drucker bestimmen Sie, fir welche Dauer die gesammelten
Informationen vorgehalten werden. Des Weiteren kénnen Sie hier angeben, welche lokalen Drucker Sie in
der Baumansicht vom steadyPRINT Center herausfiltern méchten.

SNMP
Hier geben Sie das Verzeichnis fir die MIB-Dateien an, das Sie verwenden moéchten (s. Kapitel MIB-
Profile).

Monitoring-Profil

Ein Monitoring-Profil beschreibt, wie steadyPRINT auf ein Ereignis reagieren soll, welches im Monitoring
auftritt. Ereignisse sind SNMP-Abfragen, die in irgendeiner Form einen Wert zurtickgeliefert haben,
welcher als Fehler oder Warnung interpretiert wurde. Wann und/oder wodurch ein Ereignis eintreten soll,
koénnen Sie im Bereich SNMP definieren.

Ein Monitoring-Profil kann mit einem oder mehreren Ereignissen verknlpft werden. Die nachfolgende
Abbildung - steadyPRINT Center - Ubersicht der Monitoring Profile zeigt eine beispielhafte Ubersicht
vorhandener Profile.

#wm Monitoring profiles
iy
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Abbildung 166: steadyPRINT Center - Ubersicht der Monitoring-Profile

Zur Reaktion auf ausgel6ste Ereignisse ist die Definition eines Monitoring-Profils erforderlich. Dieses
besitzt die in der folgenden Tabelle und Abbildung - steadyPRINT Center - Monitoring Profil gezeigten

Einstellungen.
Beschreibung

Der Name des Monitoring-Profils.

Beschreibung Eine optionale Beschreibung des Monitoring-Profils.

Aktiv Im aktivem Zustand fiihrt das Monitoring-Profil die definierten

Einstellungen zur Alarmierung aus.

E-Mail-Profil Zur Benachrichtigung dieses Ereignisses durch eine E-Mail, verknipfen

Sie ein beliebiges E-Mail-Profil mit dem aktuellen Monitoring-Profil.

Ereignisse in
Datenbank
speichern

Ist das Speichern aktiviert, speichert steadyPRINT alle auftretenden
Ereignisse in die Datenbank.

Hinweis: Das Speichem der Ereignisse ist erforderlich, um diese im
steadyPRINT Dashboard anzeigen zu lassen!

Alarmieren, wenn
der Normalzustand

Ist der Haken gesetzt, versendet steadyPRINT, sofern ein E-Mail-Profil
hinterlegt wurde, eine weitere E-Mail zur Entwarnung, sobald der Wert

wieder eingetreten
ist

Wiederholung(en),
bis die erste
Alarmierung
ausgelost wird
(Fehlertoleranz)

Minute(n), bis die

Alarmierung erneut

ausgelost wird

wieder in den Normalbereich gelangt.

Die Fehlertoleranz gibt an, wie oft ein gemessener Wert den definierten
Normalbereich verlassen darf, ohne ein Ereignis und/oder eine
Benachrichtigung auszulésen.

Tritt ein Ereignis einmal auf, kénnen Sie mit diesem Wert bestimmen,
nach wie vielen Minuten erneut eine E-Mail versendet werden soll.

Hinweis

Minute(n) zur erneuten Alamierung

Soll der Alarm nur einmal auftreten, wahlen Sie einen groRen Wert aus (z.B.
9999999).

Fur einen Alarm, den Sie nach 24 Stunden wiederholt versenden lassen mochten,
tragen Sie entsprechend 1440 Minuten ein.

Wenn zwischenzeitlich wieder der Normalzustand erreicht wurde, findet keine
erneute Alarmierung statt, auBer der optionalen Nachricht Uber den
Normalzustand.
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#ws Monitoring profiles
iy

Defining monitoring profiles via events

wm Profile
iy the monitoring profile and the alarm settings

ehier und Wamung rfomeren

5, vFlow Cloud Provider
Cost centers

B

Duplicate Add Edit

w Lo o

Abbildung 167: steadyPRINT Center - Monitoring-Profil

11.7 Reporting-Profile

Unter den Reporting-Profilen finden Sie lhre Profile zum automatisierten Versenden und/oder Speichern
wvon Reports. Hier ist es Ihnen moglich, verschiedene Reports einzurichten, die nach einem eingestellten

Intervall automatisch versendet und/oder gespeichert werden.

Sie kdnnen mehrere Profile einrichten, die auf den eingestellten steadyPRINT Servern ausgefiihrt
werden.

Ein neues Profil kdnnen Sie mit Hinzufligen erstellen. Ein bereits erstelltes Profil kbnnen Sie mit
Duplizieren kopieren oder mit Bearbeiten anpassen. Mit Loschen entfernen Sie das Profil (siehe
Abbildung Ubersicht der Reporting-Profile).
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== Reporting
i

add

Add Duplicate: it Delete

Restore default oK

Restore default (current ares)

@

Abbildung 168: Ubersicht der Reporting-Profile

Neues Profil erstellen

== Reporti
i. eporting

Repe
= fgish [

0:00

Daiy | Weekly | Monty | Yearly

Reporting profies
Name

Reports

Add

Restore default (curent ares)

Abbildung 169: Erstellen eines Reporting-Profils

Bei einem Reporting-Profil gibt es ein paar Pflichfelder, die befiillt werden miissen. Diese Felder sind mit

einem * gekennzeichnet (siehe Abbildung Erstellen eines Reporting-Profiles).

Wichtig Speichern des Profils
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Erst mit OK auf dem Profil werden die Anpassungen gespeichert.

Profilbeschreibung:
Das Pflichtfeld Name gibt dem Reporting-Profil einen Namen. Dieser muss nicht eindeutig sein.
Das Feld Beschreibung beschreibt das Reporting-Profil.

Die Checkbox Aktiv aktiviert oder deaktiviert dieses Profil.

Die Einstellungen zum Versenden/Speichern der Reports:

Mit der Auswahlliste E-Mai-Profil geben Sie an, welches E-Mail-Profil zum Versenden der Reports
gewahlt werden soll. Wenn die Reports nur gespeichert werden sollen, kénnen Sie dieses Feld leer
lassen.

Mit dem Editieren-Button neben der Auswahlliste, lassen sich die E-Mail-Profile editieren oder neue
hinzufligen.

Die Auswahlliste steadyPRINT Sener ist ein Pflichtfeld. Dies gibt an, auf welchem Server das
automatische Reporting ausgefiihrt werden sollen. Das ist dann interessant, wenn das automatische
Reporting an verschiedenen Standorten mit verschiedenen Berechtigungen zum Beispiel auf die
Speicherfreigaben eingerichtet wird.

Das Feld Speicherpfad gibt an, wo die Reports gespeichert werden sollen. Dies kann eine Freigabe oder
ein lokaler Pfad auf dem Server sein. Wenn das Feld nicht ausgefiillt wird, dann werden die Reports nicht
gespeichert, sondern nur versendet.

Wichtig Versenden oder Speichern

Es muss entweder das E-Mail-Profil oder ein Speicherpfad angegeben werden.

Das PHlichtfeld Termin gibt an, zu welchem Zeitpunkt das automatisierte Reporting ausgefiihrt werden
soll. Zunachst muss eine Uhrzeit ausgewahlt werden.

Danach kénnen Sie auswahlen, ob der Zeitpunkt taglich,wdchentlich,monatlich oder jahrlich sein soll.
Bei der jeweiligen Auswahl gibt es noch eine weitere Auswahl fir den bestimmten Zeitpunkt bzw. Tag.
Die Auswahl ist dhnlich der Terminserie von Outlook.

Reports die automatisch versendet/gespeichert werden sollen (sieche Abbildung Hinzufiigen eines
Reports zum Reporting-Profil):
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== Reporting
i

Abbildung 170: anufﬁgen eines Reports zum Reporting-Profil

Mit dem Pflichtfeld Report wahlen Sie den Report aus, der versendet und/oder gespeichert werden soll.
Das Feld Beschreibung beinhaltet einen Beschreibungstext zu dem Report.

Die Daten kénnen auch wie im steadyPRINT Reporting gefiltert werden. Mdglich ist hierbei die Daten
Uber den Datenfilter oder iber einen Datumsbereich zu filtern. Auch ist die Top-Auswahl maoglich.

Das Pflichtfeld Datei-Name gibt den Namen der Datei an, die gespeichert und/oder der Mail angehangt
werden soll.

Das PHlichtfeld Datei-Format gibt das Format der Datei an.

Mit dem Button OK Ubernehmen Sie den eingestellten Report.

11.8 VPD Alilgemein
Siehe Virtual Printer Driver (VPD) - Administration
11.9 VPD vName

Ab Version 6.5 haben Sie die Méglichkeit zur Nutzung unserer steadyPRINT VPD vName
Druckerverbindungen (Vgl. Ubersicht Zuweisungstypen).

Diese Drucker erstellen Sie in den Einstellungen des steadyPRINT Center (siche Abbildung
steadyPRINT Center - steadyPRINT VPD wName Einstellungen).
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Abbildung 171: steadyPRINT Center - steadyPRINT VPD vName Einstellungen

Hinzufuigen eines neuen steadyPRINT VPD vName Druckers

Sie kénnen den steadyPRINT VPD WName Druckern einen Namen und einen Kommentar geben (siehe
Abbildung steadyPRINT Center - steadyPRINT VPD WName Zuweisung erstellen). Die eigentliche
Zuweisung eines VName-Druckers geschieht schliellich tiber die gewohnte Zuweisungsfunktion im
Center als auch im Agent. Existiert fir den Anmeldekontext vom Benutzer eine vVName-Zuweisung, wird
der hinterlegte Drucker als lokaler Drucker erzeugt. Erst beim eigentlichen Drucken findet eine
Verknipfung von Benutzer-, Computer- oder Gruppenzuweisungen mit dem jeweiligen vVName-Drucker

statt.

steadyPRINT Center
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No toner cartridges found
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Abbildung 172: steadyPRINT Center - steadyPRINT VPD vName Zuweisung erstellen

Existiert nun ein Konflikt (mehrere Zuweisungen fiir einen Benutzer fir einen vVName-Drucker), greift die
nachfolgend beschriebene Prioritatenliste.

Prioritatenliste der steadyPRINT VPD vName Druckerverbindungen

Zusatzlich kénnen Sie auf der Einstellungsseite die Prioritat der Abarbeitung der Zuweisungen definieren.

Beispiel: Die Prioritatenliste steht auf dem Standard (Prio A: Computer, Prio B: Benutzer, Prio C:
Gruppe). Dem wWame Drucker "ERP-Drucker" ist eine Zuweisung fur den Benutzer k-is.de\jel und den
Drucker Brother MFC-660CN zugewiesen. Zuséatzlich zu diesem Benutzer, gibt es eine
Computerzuweisung fiir den Drucker 'Kyocera FS-C8500DN' auf den Computer NB-JEL-001 flr den
Wame Drucker "ERP printer". Wenn sich nun der Benutzer k-is.de\jel auf dem Computer NB-JEL-001
anmeldet, wird sich hinter dem Drucker "ERP printer" der Drucker 'Kyocera FS-C8500DN' verbergen.

Verandern kénnen Sie diese Prioritatsabarbeitung lGber die Pfeile rechts neben der Liste oder per
Drag&Drop.

Automatisch ausgewahlte Druckeinstellungen des VPD vName

Der physikalische Drucker, welcher dem viName hinterlegt ist, bestimmt, welche Druckeinstellungen fir
den Job verwendet werden. Dabei werden die identischen Regeln angewendet wie beim Zuweisungstyp
vDirect.

11.10 E-Mail Profile

Ein E-Mail Profil beschreibt die Einstellungen fur einen SMTP-Server zum Versenden von E-Mails aus
steadyPRINT heraus. Sie bendtigen es zum Beispiel fir die Benachrichtigung von Ereignissen zu einem
Drucker. Die nachfolgende Abbildung - steadyPRINT Center - Ubersicht der E-Mail Profile zeigt eine
beispielhafte Ubersicht vorhandener Profile.
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Center il
#mm E-mail profiles
ikl

St

Flow Cloud P
VFlow Cloud Provider
3,

Cost centers

Journal Restore default (current ares) Restore defaults oK Cancel

Abbildung 173: steadyPRINT Center - Ubersicht der E-Mail Profile

Zur Versendung von E-Mails benétigt steadyPRINT einige Angaben. Geben Sie diese in einem Profil an.
Die folgende Abbildung - steadyPRINT Center - E-Mail Profil zeigt ein Beispiel. In diesem mdchte der
Anwender eine Mail von der Adresse noreply@steadyprint.com an die Adresse
support@steadyprint.com versenden. Als SMTP-Server soll dabei der Server mit dem DNS-Namen
exchange.steadyprint.com verwendet werden.

#mwm E-mail profiles
il

s to send e-mails

Profile
W Define the setiings of the e-mail profile
Pro on

[mponGue

[Eis g St

4 SMTP server settings

From [sp@seadomtcom

To [support@stadyprt com (Multiple e-mail addresses are to be separated with 2 comma ("))
Sebiect™
Message*
SHTP server
SMTPpott  [25 [2] (] Enable SSL encryption
User [ (Optiona credentials for SMTP server)
Password (Optioal credentilsfor SHTP server)

Cost centers Damsin (Opticnsl credentils for STP server)

s Test
“fthis textfieldis blank, an automatically generated text s created Cancel

Joumal Dupiicate Add it Delete
Journal Restore default (current area) Restore defaults oK Goncel

Abbildung 174: steadyPRINT Center - E-Mail Profil

Tipp Umgebungsvariablen in der Nachricht

Verwenden Sie Windows-Umgebungsvariablen, um die Nachricht mit dynamischen
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Informationen zu versehen.

Beispiel:
Eine Nachricht von Benutzer % USERNAME% in Doméane %USERDOMAIN%.

11.11 Performance-Profile

Mit den Performance-Profilen ist es moglich die Komponenten steadyPRINT Agent, steadyPRINT
Service und steadyPRINT Server zu konfigurieren. Initial existiert ein Profil ,Standard®, welches eine
Grundkonfiguration fir den Agent und Senvice bereitstellt. Dieses ist anpassbar, jedoch nicht I6sch- oder
deaktivierbar. Zur Einschrankung der jeweiligen Konfigurationen auf spezielle IP-Adressen kénnten Sie
beispielsweise ein neues Performance-Profil fir einen separaten IP-Bereich definieren.

Alle Profile aus der Abbildung - steadyPRINT Center - Definition von Performance-Profilen: steadyPRINT
Center - Definition von Performance-Profilen werden im steadyPRINT Agent, steadyPRINT Service und
steadyPRINT Server gemal} ihrer Priorisierung abgearbeitet, wobei 7 die hochste Prioritat darstellt.
Dabei zieht das Profil als erstes, das aufgrund der IP-Adresse vom Computer mit dem definierten IP-
Adressbereichen Ubereinstimmt.

#wm Performance profiles

Gk

Ocfineprofies

i\ ATTENTION: All setings in the perormance proile should ony be made by experts o in consultaion vith the steadyPRINT support, An incorrect canfiguration can cause an undesiable behavior rom seadyPRINT Agent and stadyPRINT Sevice

-

o
&, vFlow Cloud Provider
o%

::::: ] Restore default (current ares) Restore defaults oK Cancel

Abbildung 175: steadyPRINT Center - Definition von Performance-Profilen

Das Laden der im steadyPRINT Center definierten Profile findet einmalig beim Start vom steadyPRINT
Agent, steadyPRINT Service und steadyPRINT Server statt. Neue oder geldschte Profile sowie
angepasste IP-Adressbereiche ziehen erst bei einem erneuten Starten. Wann genau welche
Profileinstellungen ziehen, ist der jeweiligen Einstellungsbeschreibung im Profil zu entnehmen.

Hinweis WAN-Strecken und Performance-Profil

Die Performance-Profile wurden vor allem fir den Einsatz von steadyPRINT im
WAN-Streckenbereich entwickelt. Damit konnen Sie selbst bestimmen wie haufig
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11.12

der steadyPRINT Agent und steadyPRINT Service nach geanderten Informationen
aus der steadyPRINT-Datenbank sucht. Je groRer das Intervall fir die jeweiligen
zeitabhangigen Komponenten ist, desto geringer ist die Last auf den WAN-
Strecken. Beachten Sie jedoch, dass abhangig von den definierten Profilwerten
geanderte Informationen unter Umsténden erst verzdgert am Client-Rechner zur
Verfugung stehen.

Warnung Konfiguration Performance-Profil - Expertenwissen erforderlich

Samtliche Einstellungen im Performance-Profil sollten nur von Experten oder in
Absprache mit dem steadyPRINT Support vorgenommen werden. Eine fehlerhafte
Konfiguration kann ein unerwiinschtes Verhalten vom steadyPRINT Agent,
steadyPRINT Service und steadyPRINT Server hervorrufen.

Verschachtelte Gruppen (Nested groups)

steadyPRINT unterstitzt seit der Version 5.1.0 eine Auflésung von verschachtelten Gruppen und
rekursiven Organisationseinheiten. Die Anwendung erfolgt sowohl bei der Auswertung von Agent-Profilen
als auch bei der Zuweisung von Druckern.

StandardmaRig ist die Auflésung von verschachtelten Gruppen und rekursiven Organisationseinheiten
deaktiviert. Die jeweilige Aktivierung erfolgt Gber die Optionen

¢ Active Directory: Evaluation of nested distribution and safety groups,
¢ Active Directory: Evaluation of nested safety groups und
¢ Active Directory: Recursive evaluation of organizational units

im jeweiligen Performance-Profil.
Lizenz
Uber Center > Start > Einstellungen > Sonstiges erreichen Sie die Kategorie Lizenz, welche lhnen das

Einsehen, Anfragen, Aktivieren und Einspielen der steadyPRINT-Lizenzen erméglicht.

Lizenz aktivieren und einspielen

Fir die Lizenzaktivierung benétigt das steadyPRINT-Team einen vom steadyPRINT Center generierten
Schlussel. Gehen Sie wie folgt vor, um ihre erworbene Lizenz zu aktivieren.

Schritt 1 - Lizenz anfordern
Kopieren Sie den gesamten Inhalt aus dem Textfeld von Schritt 1 in eine E-Mail (siehe Abbildung
Lizenzanforderung) und senden diese an license@steadyprint.com. Bitte fiillen Sie auRerdem die

vordefinierten Platzhalten fir eine einfache Identifizierung ihrer Anfrage aus. Nach dem Eingang der
Lizenzierungsanfrage erhalten Sie zeitnahe eine Antwort vom steadyPRINT-Team mit dem erforderlichen
Lizenzaktivierungscode.
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Licenses

Journal Restore default (current res) Restore default oK Cancel

Abbildung 176 steadyPRINT Center: Lizenzanforderung

Schritt 2 - Lizenz einspielen

Kopieren Sie den gesamten Inhalt aus der Antwort-E-Mail vom steadyPRINT-Team in das Eingabefeld
aus Schritt 2 (siehe_Abbildung Lizenz einspielen). Der in der E-Mail enthaltene Aktivierungscode wird
durch das steadyPRINT Center gepruft und die erworbene Lizenz schliel3lich aktiviert - driicken Sie dazu
auf Activate. Sollten Sie eine Lizenzdatei im XML-Format erhalten haben, konnen Sie diese Uber
Lizenzdatei einspielen importieren.
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Licenses

415110418307719518603311819514211104219513811007406302212519415619518504505910413802719419011119518407508¢

Journal Restore default current ares) Restore defaults ok Cancel

Abbildung 177: steadyPRINT Center: Lizenz einspielen

AnschlieBend erhalten Sie eine Meldung dariber, ob die Lizenz als gultig erkannt wurde. In der
Lizenzlbersicht kdnnen die freigeschalteten Features und Druckserver eingesehen werden.

Hinweis Lizenzvolumen

Beachten Sie bitte, dass die Anzahl der jeweils lizenzierten Objekte nicht das
Lizenzwlumen Uberschreiten darf. Andernfalls wird die Lizenz als ungultig erkannt.

Bei Fragen zur Lizenzierung wenden Sie sich bitte an den steadyPRINT-Support (s.
Kapitel Support).

Hinweis Demo aktivieren

Das steadyPRINT Center fragt Sie beim ersten Start, ob Sie den Demo-Modus fiir 30
Tage aktivieren oder eine erworbene Lizenz einspielen mdchten. Wahlen Sie
zwischen den beiden Optionen, um fortzufahren.

Bei Fragen zur Lizenzierung wenden Sie sich bitte an den steadyPRINT-Support (s.
Kapitel Support).

Lizenziibersicht

Die Ansicht Lizenzen gibt Ihnen einen Uberblick der installierten Lizenzen und wie viele davon in
Verwendung sind. Dazu gehdren neben den Senver-Lizenzen auch die benétigten CAL-Lizenzen. Letztere
sind die Benutzerzugriffslizenzen (s. CALSs).

CALs
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Die Ansicht CALs in Verwendung zeigt lhnen die aktuell ausgebuchten CAL-Lizenzen pro Benutzer.
Jeder Anwender bucht beim Start vom steadyPRINT Agent eine obligatorische Windows CAL aus. Fur
alle anderen Zuweisungstypen wird jeweils die dazugehorige CAL-Lizenz ausgebucht, wenn eine
Zuweisung existiert. Pro Benutzer kann maximal eine CAL jeden Typs ausgebucht werden.

Lizenzwarnung

Gehen die Lizenzen einmal zur Neige, kénnen Sie sich per E-Mail dartber informieren lassen. Setzen
Sie dazu in der Ansicht Lizenzen das Lizenzminimum fir die jeweiligen CAL-Lizenzen und vergeben ein
E-Mail-Profil, an welches die Warnung versendet werden soll.
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12 Druckerverwaltung fiir User

Die bisher gezeigten und beschriebenen Funktionen von steadyPRINT wurden aus der administrativen
Sicht auf der Senerseite dargestellt. Wir mochten lhnen nachfolgend gern noch weitere Funktionen fur
die Druckerverwaltung auf der Clientseite zeigen, die steadyPRINT zu bieten hat.

Der steadyPRINT Agent bietet spezielle Funktionen fir die Druckerverwaltung durch den Benutzer an.
Die Abbildung - steadyPRINT Agent - Hauptfenster zeigt das Hauptfenster fir einen Anwender.

STEADYPRINT AGENT | KUB-SP-SS

@steadyPRlNT Agent

4 Windows network printer (1)

& Microsoft Print to PDF [N G @l=3 et i=1g

£ Lexmark C5410

=
» UT_PRINT02_2012 ¥ Deutschland ) Siegen ) 1.0G —|— ED %

» steadyPRINT VPD vDirect printer (10) Connect printer | Print jobs PDF merge/split

+ steadyPRINT VPD vPrinter printer (6)

4 steadyPRINT VPD vName printer (1)

£ Testdrucker vName | Triumph-Adler_4006ci KX
» UT_PRINTO2_2012 ¥ Deutschland } Siegen ) EG

4 Batch printers (1)

& Personal Batch Printer

R | C

User manual Reconnect print...

No entries

=
=

=
=

Printers folder Print templates | Workflows

Default batch printer
4 Local printers (2)

& Microsoft Print to PDF

&5 Microsoft XPS Document Writer

Batch printers

Abbildung 178: steadyPRINT Agent - Hauptfenster

In der folgenden Tabelle befinden sich die jeweiligen Funktionen, die dem Benutzer clientseitig zur
Verfugung stehen:
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Funktion Beschreibung

Drucker verbinden Uber die Kachel Drucker verbinden kann der Benutzer durch
steadyPRINT verwaltete Netzwerkdrucker hinzufligen.

Druckjobs Uber die Kachel Druckjobs und dem Kontextmenii Druckauftrage

6ffnen kann der Benutzer eine Ubersicht der Druckauftrage
offnen.

Benutzerhandbuch Uber die Kachel Benutzerhandbuch und dem Kontextmenti
Handbuch offnen des Tray-lcons kann der Benutzer die
Blitzanleitung &ffnen.

PDF zusammenfiihren Fuhrt PDF Dokumente in ein einziges gemeinsames PDF
Dokument zusammen.

Hilfe Ermaoglicht die Remoteunterstitzung durch den steadyPRINT
Support.

Druckerverzeichnis Uber die Kachel im steadyPRINT Agent Hauptfenster und dem

Kontextmenu des Tray-lcons kann der Benutzer das
Druckerverzeichnis von Windows 6ffnen.

Stapeldrucker Der Benutzer kann seine Stapeldrucker fiir die Ablage seiner
verwalten Druckjobs verwalten.

Drucker neu verbinden Uber die Kachel Drucker neu verbinden und dem Kontextmenti
des Tray-lcons kann der Benutzer die Drucker manuell neu
verbinden.

Standarddrucker Uber den Button Standarddrucker und tiber das Kontextmenii des
jeweiligen Druckers kann der Benutzer diesen als Standard
festlegen.

Druckereigenschaften Uber das Kontextmenii des jeweiligen Druckers kann der
offnen Benutzer die Druckereigenschaften éffnen.

Integrierten Agent Uber das Kontextmenii des Tray-lcons kann der Benutzer eine
offnen Schnelltbersicht der von steadyPRINT verbundenen Drucker
erhalten. In der Schnelliibersicht kann auch der Standarddrucker
neu gesetzt werden.

steadyPRINT Agent Uber das Kontextmenii des Tray-lcons mit Eintrag Offnen kann

offnen der Benutzer den steadyPRINT Agent 6ffnen. Alternativ genuigt
ein Doppelklick auf das Symbol des Agents.

Drucker trennen Uber den Button Drucker trennen des jeweiligen Druckers kann
der Benutzer diesen trennen und aus der Ubersicht entfernen.

Support-Informationen Offnet das Support-Fenster mit nitzlichen Informationen fir den
Administrator Uber die aktuelle Konfiguration des steadyPRINT
Agents.

Beenden Uber das Tray-Icon in der Taskleiste ist das Beenden des

steadyPRINT Agents mdglich.

Eine Kurzerklarung der Funktionen und fir den Umgang mit dem steadyPRINT Agent steht fir die
Anwender ein Handout auf der Homepage www.steadyPRINT.com bereit. Dieses kénnen Sie im PDF-
Format herunterladen und zur Verfigung stellen.

Anderung der Druckerzuweisung durch Administrator

Der steadyPRINT Agent pruft bei jedem Start und in einem definierten Intervall (Uber die Performance-
Profile anpassbar) die Anderung der Druckerverbindungen. Zusatzlich versendet das steadyPRINT Center
beim Hinzufligen von Druckerzuweisungen oder einer Anderung im Detailfenster des Active Directory
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Accounts durch den Administrator Push-Benachrichtigungen zu den betroffenen Clients.

Hinweis Push-Benachrichtigung

Die Push-Benachrichtungen verwenden im Standard den 8009. Eine Anderung ist
Uber die Einstellung im steadyPRINT Center maoglich.

Bei der Verwendung der integrierten Windows-Authentifizierung, hinterlegen Sie bitte
den angegebenen Dienstbenutzer in den Einstellungen vom steadyPRINT Center an.
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13  Microsoft Office Outlook Add-In

Die neue Version wvon steadyPRINT bietet eine nahtlose Integration in Microsoft Outlook. Mit dem
steadyPRINT Microsoft Outlook Add-In kénnen zentrale Themen wie Workflows und erweitertes
Drucken direkt aus Outlook heraus angestoRen werden und so die Produktivitat steigern. Damit bietet
steadyPRINT auch in diesem Bereich eine direkte Vernetzung im gewohnten Arbeitsumfeld des
Benutzers.

Das Add-In integriert sich in das Menlband von Outlook und steht in den relevanten Kontextments und
Fenstern zur Verfligung. Im Mentband hinterlegen Sie einen Quick Print Printer, der unabhangig vom
Windows-Standarddrucker arbeitet. Dartiber stehen schlief3lich die folgenden Funktionen zur Verfligung:

¢ Direkter Ausdruck der E-Mail
¢ Direkter Ausdruck von ausgewahlten Anlagen einer E-Mail
e Direkter Ausdruck von E-Mail mit ausgewahlten Anlagen

Hinweis Workflows ausfiihren

Um einen Workflow direkt aus Outlook heraus zu starten, stellen Sie diesen als
vDirect Drucker oder Uber den WPrinter Drucker zur Verfiigung.
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14 Support

Unser Technischer Kundendienst hilft Innen gern bei technischen Problemen, die wahrend der Installation
oder der Verwendung von steadyPRINT auftreten kdnnen.

Dies umfasst selbstverstandlich auch maogliche Fehler beim Einsatz wvon steadyPRINT unter den
verschiedenen IT-Systemumgebungen.

Unseren Support erreichen Sie wahrend der Geschaftszeiten Mo-Fr von 9:00 bis 17:00 Uhr unter
folgenden Rufnummern:

Deutschland

+49 271 31370-30 (Siegen)
+49 6761 9321-55 (Simmern)
+49 7681 474098-8 (Waldkirch)

Schweiz
+41 55 536 10-20

Sollten Sie einen speziellen Wartungsvertrag mit uns abgeschlossen haben, dann nutzen Sie bitte die
Rufnummer, die lhnen im Vertrag zugewiesen wurde.

Alternativ haben Sie rund um die Uhr die Mdoglichkeit, Probleme auch per E-Mail zu melden. Unser
Support wird sich schnellstmdglich innerhalb lhrer Supportzeiten mit lhnen in Verbindung setzen.
Wenden Sie sich dazu bitte per E-Mail an support@steadyprint.com

Fir weitere Informationen rund um das Produkt steadyPRINT besuchen Sie unsere Website unter
www.steadyprint.com.

FAQ und technische Problemldsungen

Eine ausgereifte Architektur und einfach einsetzbare Module ermdéglichen lhnen den schnellen und
effizienten Einsatz von steadyPRINT in Ihrer Druckumgebung. Sollten Sie Probleme mit steadyPRINT
haben, finden Sie hier technische Hilfe.

Nutzen Sie auch unsere Knowledge Base fir oft gestellte Fragen und technische Problemldsungen auf
der steadyPRINT Website unter www.steadyPRINT.com.
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15 Kontakt

Fir weitere Informationen rund um steadyPRINT, steht lhnen unser Vertriebsteam jederzeit gerne zur
Verfugung. lhren richtigen Ansprechpartner finden Sie hier.

Far Anfragen rund um den Support von steadyPRINT, steht Ihnen unser Support-Team zur Verflgung.

Detaillierte Informationen zu steadyPRINT finden Sie auch auf unserer Homepage unter https://
www.steadyPRINT.com.
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16 Anhang

16.1 Datenbankcache

Mit Version 6.5 wurde ein wllstandig Uberarbeiteter Datenbankcache fur die Eintrage in der Datenbank
implementiert.

Hierdurch wurden diverse Speicher- und Performanceprobleme behoben.

Dieser Cache wird Uber die Laufzeit des steadyPRINT Center gepflegt und bei Lesevorgangen immer
wieder mit der Datenbank abgeglichen.

Der Administrator hat zusatzlich die Mdglichkeit Gber die Schaltflache "Baumansicht aktualisieren" im
Menlband eine Aktualisierung des Datenbankcache und ein Neuladen des Umgebungsbaumes zu
erzwingen.

Ahnliche Szenarien kénnen beim Arbeiten mit mehreren steadyPRINT Center-Instanzen auftreten.

Beispiel:

Administrator A 16scht einen Drucker aus dem steadyPRINT Center.

Kurz darauf erstellt Administrator B eine Zuweisung auf Selbigen, da der Drucker in seiner Oberflache
noch vorhanden ist.

Hier wird Administrator B eine Hinweismeldung erscheinen, welche ihn darauf hinweist, seine Oberflache
zu aktualisieren oder das steadyPRINT Center neuzustarten, da der Datenbankcache eraltet ist.

16.2 Aufwarmzeit der Druckwarteschlange

Allgemein

Wahrend der Priifung der Druckwarteschlange wird versucht — mit Hilfe einer WMI-Abfrage — die Laufzeit
der Druckerwarteschlange zu prifen, d.h. wie lange die Druckerwarteschlange bereits |auft.

Hintergrund

Bei der Ausfallsicherheit kann (vor allem bei groRen Umgebungen unter Nutzung von Terminal-
Landschaften) schnell der Fall eintreten, dass die Druckwarteschlange eine langere Zeit braucht, um alle
Drucker zu laden.

Hierbei kam es dann in der Vergangenheit dazu, dass bei einem Umstellen zuriick auf den
Masterdruckserver dessen Druckwarteschlange noch nicht wllstandig hochgefahren war, als Sie im
steadyPRINT Cenfter als aktiv gekennzeichnet wurde.

So konnte der Benutzer den Masterdrucksenver aktiv schalten, welcher dann aufgrund der o.g.
Problematik sofort wieder in den Fehlerstatus zuruckfiel.

Dieses Problem wird durch die neue Aufwarmzeit der Druckwarteschlange abgefangen.

Einschrankungen in der Berechtigung
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Um eine solche WMI-Abfrage durchflihren zu kénnen, muss der Benutzer als Administrator auf dem zu
prifenden Server eingetragen sein.

Funktionsweise

Der Benutzer hat die Berechtigung diese WMI-Abfrage auf dem Druckserver durchzufiihren
Die Druckerwarteschlange wird erst nach 2 Minuten als aktiv gekennzeichnet.

Der Benutzer hat nicht die Berechtigung diese WMI-Abfrage auf dem Druckserver durchzufiihren
Die Laufzeit der Druckwarteschlange wird bei der Priifung ignoriert.

Einstellungsmoglichkeiten

Sollten Sie eine Anpassung an der Mindestlaufzeit der Druckwarteschlange winschen, wenden Sie sich
bitte an den steadyPRINT Support.
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17 Journal

Das Journal (siehe Abbildung Journal - Ubersicht der letzten 7 Tage) dient zur Nachverfolgung, welche
Anderungen an relevanten Daten in steadyPRINT gemacht wurden. Sie kénnen das Journal im
steadyPRINT Center im Ribbon 6ffnen. Das Journal dient als globale Ubersicht.

@ SteadyPRINT Certer

[l UT_PRINT02 2012
x][a Print server UT_PRINT02_2012
5 Print server view

Folders and printers | Management | Assigned objects | Visibity | Settings | Monitoring | Dashboard | Permissions

ing1 0
» s PSCOT (15) Name + Location Comment Port Driver
+ ELUTPRINT02.2012 )

» [L UT_PRINT03_2012 (1) & Schweiz
» ELUT prntgs 2019 ()
» Work s Tos =
» [ Iventory of ocal prnters 1 Addatag

B 22 - | cimensi2ioien

® Connected to database KUB-SPDBSERVER\SPSQL PrinterMaps sa- steadyPRINT Center successflly loaded. | Logged i os sputa@lev.cc

Abbildung 179: steadyPRINT Center - Journal 6ffnen

Sie kdnnen in der Tabelle suchen oder nach Spalteninhalt gruppieren.
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@ Journal - °IEXN|
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Abbildung 180: Journal - Ubersicht der letzten 7 Tage

Durch einen Doppeklick auf einen Eintrag kénnen Sie sehen, welche Daten sich im Vergleich zur
Vorgéngerversion geandert haben (siehe Abbildung Journal - Ubersicht einer Anderung).
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Abbildung 181: Journal - Ubersicht einer Anderung
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18 PDF/A

PDF/A ist ein Dateiformat zur Langzeitarchivierung digitaler Dokumente, das von der International
Organization for Standardization (ISO) als Teilmenge des Portable Document Format (PDF) genormt
wurde. Die Norm legt fest, wie die Elemente der zugrundeliegenden PDF-Versionen im Hinblick auf die
Langzeitarchivierung verwendet werden missen. Dabei gibt es sowohl zwingend vorgeschriebene als
auch nicht zugelassene Bestandteile.

In steadyPRINT stehen folgende Formate zur Verflgung:

- PDF/A-1
- PDF/A-2
- PDF/A-3

PDF/A Format im Uberblick:

- Das Format bendétigt weniger Speicherplatz als gewdhnliche PDF-Dokumente

- Es ist nicht méglich, die Datei zu verschlisseln oder zu sperren

- Die Farbprofile sind exakt definiert und hinterlegt

- Man kann keine Links oder andere externe Inhalte darin verarbeiten, da diese sich dndern kénnen
- Auch Audio- und Videodateien kdnnen nicht darin verarbeitet werden

- Digitale Signaturen sind hinterlegt

- Es ist nicht méglich, transparente Objekte einzuarbeiten

- Auch eingebettete Daten sind in dem Format nicht moglich
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